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Mitarbeiterhandbuch

Fiir wen ist dieser Kodex gedacht?

Fir alle Mitarbeiter der Cook Group Incorporated-Unternehmen (,,Cook”) weltweit.
Unsere Geschéfte kdnnen ganz unterschiedlich sein. Ganz gleich, ob wir Patienten,
Gaste, Kunden, Passagiere, Mieter oder Kollegen bedienen, wir alle teilen eine Kultur
und eine Reihe von Grundwerten. Die Erwartung, dass wir als Cook-Mitarbeiter die
Werte von Cook in unseren taglichen Geschaftsaktivitaten reflektieren, gilt fir jeden
von uns, unabhangig von unserer Branche oder unserem Standort.

Unternehmensstruktur
Cook Group Incorporated

Cook Group Incorporated setzt sich aus 5 verschiedenen Geschaftsbereichen zusammen

. Bereich - .
Bereich Resorts oo Bereich Life Sciences
Dienstleistungen
Bereich Bereich
Medizinprodukte Immobilienverwaltung

Die aktuellsten Organigramme finden
Sie auf der Transformation-Website:

intranet.cookmedical.com/sbu/tr/Pages/default.aspx -
3

https:



https://intranet.cookmedical.com/sbu/tr/Pages/default.aspx
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Mitarbeiterhandbuch Fortsetzung

Wie wende ich den Kodex an?

Lesen Sie den Kodex griindlich durch und Ethik- und Compliance (E&C)-Helpline:
bewahren Sie ihn dort auf, wo Sie ihn leicht

wiederfinden kénnen. Durch Klicken auf die Auf unserer Online-E&C-Reporting-
Inhaltsliste gelangen Sie zum gewlinschten Website finden Sie eine Liste mit lokalen
Abschnitt. Der Kodex enthélt hypothetische Telefonnummern zum Melden von Vorféllen.
Situationen (,,Entscheidungszeitpunkte”), Sie koénnen dies auch online (anonym wo

die lhnen dabei helfen sollen, den Kodex gesetzlich zulassig) tun. Die fur Sie geltenden
auf lhre taglichen Aktivitaten anzuwenden. lokale Telefonnummern finden Sie auf
Zudem helfen Ihnen Entscheidungsbaume https://cook.ethicspoint.com, wenn Sie auf
(,Navigation”) bei Entscheidungen, die sich am «Report” klicken.

Kodex ausrichten.

Inwieweit kann lhnen der Kodex helfen?

Der Kodex hilft Ihnen, neben den
Verpflichtungen, die wir als Unternehmen
eingegangen sind, auch die Erwartungen zu
verstehen, die wir an alle Cook-Mitarbeiter
stellen. Der Anhang enthalt eine Vielzahl von
Verstandnishilfen, um Situationen zu meistern,
die Sie moglicherweise bei der taglichen Arbeit
antreffen, und daruber hinaus Leitlinien, wie Sie
reagieren sollten und was lhre Verantwortung ist.

Was, wenn ich eine Frage habe, die der
Kodex nicht beantwortet?

Unsere Website bietet viele Ressourcen:
https://compliance.cookgroup.com oder

https://intranet.cookmedical.com/cbf/ec
(Cook-Intranet). Sie kdnnen sich auch an lhren
Manager, Vorgesetzten oder den Ethik- und
Compliance-Vertreter an Ihrem Standort
wenden. Das Ethik- und Compliance-Biro der
Cook Group ist telefonisch unter

+001 812.331.1025 erreichbar.



https://cook.ethicspoint.com
https://compliance.cookgroup.com
https://intranet.cookmedical.com/cbf/ec
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Mitteilung der Unternehmensleitung

Sehr geehrte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,

als wir vor Kurzem damit begonnen haben, unsere Unternehmen auf die Zukunft vorzubereiten, teilten uns
Cook-Mitarbeiter tberall ihre Ideen zur Grundlage unserer Kultur mit und identifizierten Merkmale und
Werte, die wir auch in Zukunft Ubernehmen mdchten. Wir alle stimmten Uberein, die soliden Bausteine aus
unseren friheren Tagen, ndmlich Qualitat, Problemlésung, Innovation, Familienorientierung, Philanthropie,
ein starkes Gemeinschaftsgefiihl und Integritat auch in Zukunft zu gewahrleisten.

Ganz gleich, ob Sie hier schon seit 54 arbeiten oder erst gestern angefangen haben, Sie verstehen
und fuhlen, dass Integritat die Basis unserer Fahigkeit ist, unsere Kultur und unsere Beziehungen
aufrechtzuerhalten. Die Cook-Familie und alle Mitarbeiter, die am Aufbau des Unternehmens in
den vergangenen funf Jahrzehnten mitgewirkt haben, haben unseren Ruf fir Qualitat und ethisches
Verhalten gepragt. Wir alle missen diesen Ruf schitzen.

Dieser neue globale Verhaltenskodex gilt fir alle Cook-Unternehmen. Er zeigt lhnen unsere
gemeinsamen Ziele und Werte auf. Darin finden Sie Beispiele und Ressourcen, die lhre
Entscheidungsfindung und |hr Verhalten leiten. Jeder von uns ist dem Cook-Namen und der
Cook-Familie gegenliber verantwortlich, unsere Ziele und unsere Werte in der taglichen Arbeit zu
realisieren. Nur so kdnnen wir sicherstellen, dass unsere Kultur auch fur die nachsten 50 Jahre und
darliber hinaus Bestand hat.

Vielen Dank fur Ihren Service!

Vebe Conf

Pete Yonkman Carol Seaman
President Vice President,

Cook Group Chief Global Ethics

& Compliance Officer
Cook Group
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Die Cook Group und ihre Ziele

Wir sind eine Familie ethischer Unternehmen, die es Menschen und Gemeinden
ermoglicht, ihr volles Potenzial zu erzielen.

Unsere Werte:

Mit Integritat
handeln

Qualitat
fordern

Transparent
handeln

Zurlck
geben

Jeden mit Respekt
behandeln

Probleme
gemeinsam
|6sen

Kontinuierlich
verbessern

Unsere Entscheidungen und Handlungen orientieren sich an unseren
hohen ethischen Standards und Kernwerten.

Wir orientieren uns an hochsten Qualitdtsstandards, weil wir wissen,
dass alles, was wir tun, Einfluss auf das Leben eines Menschen hat.

Wir sind ehrlich miteinander und teilen Informationen mit den
Personen, die von unseren Handlungen betroffen sind.

Wir glauben, dass wir unsere Gemeinden starken konnen, indem wir
unsere Zeit, unsere Fahigkeiten und unsere Ressourcen teilen.

Wir respektieren einander und unsere Geschaftspartner, indem
wir unterschiedlichen Ideen und Perspektiven gegeniiber
aufgeschlossen sind und die Beitrage jedes einzelnen schatzen.

Unser Innovationsansatz besteht darin, zuzuhoren, zu verstehen und
dann eine Losung zu erarbeiten.

Wir lernen aus unseren Erfahrungen, Daten, Feedback
und voneinander, um unsere Arbeitsweise standig
weiterzuentwickeln und zu verbessern.
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Globales Ethik- und Compliance-
Programm der Cook Group

Das globale Ethik- und Compliance-Programm der Cook Group soll uns dabei helfen,
unsere Geschafte so zu flihren, dass sie unsere Werte und unsere Verpflichtung
reflektieren, die Gesetze und Vorschriften einzuhalten, die auf unsere globalen
Unternehmen zutreffen. In unserem Kodex wird auf das globale Ethik- und
Compliance-Programm der Cook Group mit ,,Programm” verwiesen. Wir basieren
unser Programm auf geltenden Gesetzen, Vorschriften, regulatorischen Richtlinien,
Branchenrichtlinien und branchenbesten Praktiken (,,Extern anwendbare Standards”)
fur effiziente Ethik- und Compliance-Programme:

Die Cook Group-Unternehmensfiihrung, einschlieBlich des Vorstands
und der Geschéftsfiihrung, hat sich verpflichtet, ein effektives globales
Ethik- und Compliance-Programm zu unterstiitzen. Der Vorstand hat
den CECO (Chief Ethics and Compliance Officer) damit beauftragt,
die Struktur und den Inhalt des Programms zu erstellen. Der CECO
Uberwacht in Zusammenarbeit mit dem Board Oversight Committee

FUhru ng u nd und im Auftrag des Vorstands, des Program Advisory Council und der
. . Unternehmensleitung die unternehmensweite Implementierung des
Verantwortlichkeit Programms.

Als Mitarbeiter mussen wir uns selbst und andere zur Verantwortung
ziehen, wenn es darum geht, Geschifte in Ubereinstimmung mit
den Erwartungen, Richtlinien, Verfahrensweisen und Best Practices,
so wie sie vom Unternehmen identifiziert werden, abzuwickeln.

Board Oversight Committee: Ausschuss des Cook Group-Vorstands
mit Verantwortung fur die Einhaltung der Compliance im Auftrag des
Vorstands.

Program Advisory Council: Gruppe mit funktionaler Kompetenz, um
das globale Ethik- und Compliance-Team bei der Implementierung und
Integration des Programms zu unterstitzen.
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Globales Ethik- und Compliance-
Programm der Cook Group Fortsetzung

Das grundlegende Dokument des Programms ist der
Verhaltenskodex, auf den wir uns hier mit , Kodex" beziehen. Der
Kodex gibt vor, wie wir uns verhalten sollen, wenn wir Geschafte fir

Schriftliche Cook tétigen.

Standards Zusatzliche Richtlinien, Verfahren und Leitlinien, die von der Ethik-
und Compliance-Abteilung erstellt wurden, und andere Funktionen
sprechen bestimmte Situationen und Risikobereiche an. Diese
Dokumente sind auf der E&C-Website zu finden.

Schulungen helfen Mitarbeitern, die schriftlichen Standards der
Cook Group und die extern geltenden Standards zu verstehen. Es
Fortbildung Uﬂd ist wichtig, die Richtlinien, Verfahrensweisen, Leitlinien und extern

SCh u | ungen geltenden Standards zu kennen, damit wir wissen, wie wir sie einhalten
kénnen. Cook bietet regelméaBig Schulungen an, damit Sie unsere
Ethik- und Compliance-Verpflichtungen erfiillen kénnen.

Offene Kommunikationswege sind wesentlich fur ein erfolgreiches
Programm, um mdgliche Risiken zu identifizieren und zu reduzieren.
Cook férdert eine Umgebung, in der wir Bedenken ohne Angst

B vor Repressalien melden und die daflir notwendigen Ressourcen
AUﬂdarUﬂg bereitstellen kdnnen, auch fiir anonyme Meldungen, soweit dies
gesetzlich zuldssig ist. Vergeltung gegen Mitarbeiter, die Bedenken
melden, wird nicht geduldet.

Kommunikation und



https://compliance.cookgroup.com

Cook Group - Globaler Verhaltenskodex / Globales Ethik- und Zuletzt
Compliance-Programm E% Home angezeigte Anhang - Zuriick | Weiter ‘
der Cook Group Seite

Globales Ethik- und Compliance-
Programm der Cook Group Fortsetzung

Ein effektives Programm umfasst die Uberwachung und

. Uberpriifung von Geschéftsaktivitaten als Mittel einer fortlaufenden

Uberwach ung und Evaluierung. Cook lberwacht und Uberprift die Aktivitaten
Auditing unsere Mitarbeiter, Unternehmen und Geschaftspartner,

um die Wirksamkeit des Programms zu beurteilen und um

Verbesserungsmoglichkeiten zu identifizieren.

Fehlverhalten schadigt unseren Ruf fur Zuverlassigkeit und

Untersuchungen Vertrauenswirdigkeit, in den Branchen, in denen wir tatig
sind. Cook untersucht mutmaBliches Fehlverhalten. Wenn
. und wir Nichteinhaltung oder verbesserungsbedirftige Bereiche
Reaktionen identifizieren, ergreifen wir angemessene korrigierende
MaBnahmen.

Fortlaufende Cook erkennt die Dynamik von Ethik- und Compliance-Programmen,
Programm_ denn die Umgebungen, in denen wir tatig sind, andern sich haufig.

verbesserungen Daher prifen und aktualisieren wir unser Programm regelmaBig.
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Was sind lhre Aufgaben?

Als Cook Group-Mitarbeiter tragen wir alle die Verantwortung:

¢ die Grundwerte des Unternehmens zu ehren und ethisch zu handeln;

e die geltenden Cook-Richtliniendokumente, einschlieBlich des Verhaltenskodexes, zu
lesen, zu verstehen und einzuhalten;

e cthische VerstdBe und Fehlverhalten zu melden und im Falle von Cook-Audits und
Ermittlungen uneingeschrankt zu kooperieren;

e andere Mitarbeiter zur Einhaltung dieses Kodexes anzuhalten, indem wir mit unseren
eigenen Worten und Handlungen ein Beispiel setzen;

e die jahrlichen Schulungs- und Zertifizierungsanforderungen im Zusammenhang mit der
Einhaltung des Kodexes zu erfillen.

Dariiber hinaus verlangen wir von unseren Lieferanten, Vertragspartnern, Handlern und
anderen, die in unserem Auftrag Geschafte tatigen, Cook-bezogene Geschaftsaktivitaten in
Ubereinstimmung mit den schriftlichen Standards der Cook Group und extern anwendbaren
Standards abzuwickeln.

Hinweis:

Dieser Kodex gilt fur alle Cook-Unternehmen. Einige Themen, die in diesem Kodex
behandelt werden, beziehen sich mdglicherweise nicht auf einige unserer Branchen, doch
der verbleibende Kodex gilt nach wie vor fiir diesbeziigliche Unternehmen und Mitarbeiter.

Aufgaben der Cook-Unternehmensleitung

Es wird von Vorgesetzten, Direktoren, Handlungsbevollmachtigten und anderen
Flhrungskraften erwartet, dass sie den richtigen Ton angeben und mit gutem Beispiel
vorangehen. Wir alle lernen von unseren Vorgesetzten und Fihrungskraften, den
Verhaltenskodex und die schriftlichen Standards der Cook Group zu respektieren.
Fihrungskrafte sollten mit dem Kodex und den schriftlichen Standards der Cook Group
vertraut sein und sind daflir verantwortlich, Mitarbeiter bei ihrer taglichen Arbeit in der
Anwendung des Kodexes und der Standards zu unterstitzen.



https://compliance.cookgroup.com/
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Woas sind lhre Aufgaben? Fortsetzung

Die Unternehmensleitung schafft das richtige Umfeld durch:

e RegelmaBiges Kommunizieren der Erwartungen an die Mitarbeiter
e Setzen des richtigen Beispiels

e Festlegung realistischer Ziele, damit sich die Mitarbeiter nicht indirektem Druck
ausgesetzt fihlen, ethische Standards zu kompromittieren

e Diskutieren Uber ethisches und konformes Verhalten und das Programm bei
Leistungsbeurteilungen

e Anerkennen der Mitarbeiter fur ethisches Verhalten

e Aufforderung, bekannte oder vermutete VerstBe gegen die Richtlinie oder geltende
Gesetze in gutem Glauben zu melden

e Fordern einer Arbeitsumgebung, die zur Diskussion tber Ethik- und Integritatsfragen
anregt

e Zusicherung an die Mitarbeiter, dass sie Probleme oder Bedenken angstfrei melden
kénnen und dass ihnen die Unternehmensleitung zuhort

e Gewahrleistung von Vertraulichkeit fir solche Mitarbeiter, die Versto3e in gutem
Glauben melden und deren Schutz vor Vergeltung
Durchsetzung und Rechenschaftspflicht

VerstoBe gegen den Kodex kénnen zu DisziplinarmaBnahmen bis hin zur Kiindigung fihren,
so wie im Mitarbeiterhandbuch beschrieben.

Verzichtserkldrungen und Anderungen

Verzichtserkldrungen oder Anderungen des Kodexes oder der schriftlichen Standards der Cook
Group werden nur dann gewahrt, wenn die Umsténde dies rechtfertigen und wenn es von der
Unternehmensleitung genehmigt wird.
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Der Cook-
Qualitats-
standard

e Qualitatsprodukte und M6chten Sie m:ahr erfahren?
Dienstleistungen A Siehe . far Szenar‘los, Q&A,
Checklisten und Entscheidungshilfen

e Geschaftsdokumentation und zu diesem Thema.

Unterlagenverwaltung
e Geschaftsausgaben

* Unterlagenverwaltungsprogramm

e Datenschutz

e Vertrauliche Informationen
und geistiges Eigentum des
Unternehmens

e Forschung

12
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Qualitatsprodukte und Dienstleistungen

Der Qualitat verpflichtet.

Cooks Ruf beruht auf der Qualitat unserer
Produkte und Dienstleistungen. Wir streben
danach, das hochste Qualitatsniveau zu

Was Sie tun miissen:

e Qualitat zu lhrer wichtigsten Prioritat

erzielen, so wie es von der jeweiligen Branche machen

definiert wird. Wir achten genau darauf, wie

und woher wir unsere Materialien beziehen, e Stolz auf lhre Arbeit sein und,

wie wir unsere Produkte fertigen und wie wir unabhangig von der Aufgabe, auf
unsere Produkte und Dienstleistungen auch Details achten

durch unsere Geschaftspartner vermarkten,

verkaufen und liefern. Unser Engagement fur e Sich bei jeder Aufgabe an die

die Gesundheit und Sicherheit der Menschen, Abteilungs- und Funktionsrichtlinien,
die unsere Produkte und Dienstleistungen Verfahren und Leitfaden halten
nutzen, muss bei allem, was wir tun, stets im

Vordergrund stehen. Versuchen Sie niemals, e Fragen stellen

dies zu umgehen. Selbst kleine Abweichungen

kénnen unbeabsichtigte Folgen fir die Qualitat

e Erforderliche Schulungen rechtzeitig
haben.

absolvieren
Hohe Qualitat ist unser Ziel auf jedem Schritt.
¢ |hre Bedenken melden, wenn es um

Qualitat geht

e Sijtuationen sofort melden, die zu
Quialitats- oder regulatorischen
Problemen fuhren kénnen

Cook - Service-Auszeichnung, 20 Jahre

e Nach Moglichkeiten suchen, um die
Qualitat in lhrem Aufgabenbereich oder
unserem Unternehmen zu verbessern




Cook Group - Globaler Verhaltenskodex / Der Cook-
Qualitatsstandard

Zuletzt
Home D angezeigte A Anhang
Seite

-ZurUck | Weiter‘

Geschaftsdokumentation und

Unterlagenverwaltung

Geschéftsunterlagen genauestens
erstellen, verwalten, aufbewahren
und entsorgen.

Die Geschaftsaktivitaten von Cook unterliegen
alle gewissen Vorschriften. Unsere Richtlinie
schreibt vor, genaue und vollsténdige
Geschaftsunterlagen zu erstellen, zu verwalten
und aufzubewahren, entweder in Papierform
oder elektronisch, und sie in Ubereinstimmung
mit extern geltenden Standards zu entsorgen.
Als Mitarbeiter sind Sie verpflichtet, die
geschaftlichen Aktivitaten von Cook in
Ubereinstimmung mit den Richtlinien, Verfahren
und Leitlinien von Cook lesbar und genau
aufzuzeichnen.

Was Sie tun miissen:

e Genaue Geschéftsaufzeichnungen
erstellen

e Transaktionen genau dokumentieren

e Legitime Geschaftszwecke fir Ausgaben
dokumentieren

Was Sie nicht tun diirfen:

e Unterschriften falschen, Informationen
verbergen oder rlickdatieren oder fir
andere Personen den Arbeitsbeginn
stempeln. (Ausnahme: Patienten-
Gesundheitsinformationen unkenntlich
machen.)

Geschaftsausgaben

Cook verpflichtet sich zu héchsten ethischen
Standards in Bezug auf die Erfassung und
Meldung von Geschéaftsausgaben. Cook
erstattet [hnen notwendige, angemessene

und legitime Geschéftskosten, so wie es in

der Reise- und Spesenrichtlinie von Cook
Global beschrieben ist. Es ist Ihre Pflicht, gutes
Urteilsvermogen walten zu lassen, wenn diese
Kosten anfallen und gemeldet werden.

Beispielsweise diirfen Sie nicht:

e Gelder von Cook missbrauchen
e Spesenberichte falschen

e Gefélschte Unterlagen als Nachweis fur
Geschéaftsausgaben vorlegen

e Spesenabrechnungen nach Ablauf der
Frist einsenden
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Geschaftsdokumentation und
Unterlagenverwaltung Fortsetzung

Unterlagenverwaltungsprogramm

Offizielle Unterlagen sind aufgezeichnete
Informationen, die erstellt, empfangen,
geandert, verwaltet, archiviert, abgerufen
oder Ubertragen werden, und die die
Geschaftstatigkeit von Cook unterstitzen.
Dazu gehoren E-Mail-Mitteilungen, SMS
oder schriftliche Mitteilungen auf Papier,
Fotografien, elektronische oder digitale
Aufzeichnungen, einschlieBlich Voicemail
sowie andere Dokumente. Die Aufbewahrung
von Aufzeichnungen und die routinemafige
Entsorgung von Aufzeichnungen, die Cook
nicht langer bendtigt, helfen uns dabei, unsere
Geschafte effektiver zu fihren und unsere
Geschaftsablaufe zu verbessern.

Das globale Unterlagenverwaltungsprogramm
von Cook soll Ihnen die Aufbewahrung und
Entsorgung unserer Unterlagen erleichtern. Das
Unterlagenverwaltungsprogramm beinhaltet
zudem historische Archivierung (wenden Sie
sich an die Cook Global-Abteilung fir globale
Archivierung in Bloomington, US-Bundesstaat
Indiana) und rechtliche Sperrfristverfahren
(wenden Sie sich an die Rechtsabteilung).

Die erforderlichen Sperrfristen finden Sie im
Unterlagenaufbewahrungplan lhrer Region
oder Branche. Wenden Sie sich bei Fragen an
die dafiir zusténdige Abteilung oder den dafir
zustandigen Koordinator.

Was Sie tun miissen:

e Unterlagen in Ubereinstimmung mit dem
Unterlagenverwaltungsprogramm und dem
Unterlagenaufbewahrungszeitplan lhrer Branche
oder Region erstellen und verwalten

* |hre Unterlagen gemal3 dem
Unterlagentberprifungsverfahren lhres
Unternehmens Gberprifen

e Alle Unterlagen aufbewahren, die
archiviert werden sollen, und solche,
denen von der Rechtsabteilung der
Cook Group eine rechtliche Sperrfrist
auferlegt wird, auch dann, wenn die
Unterlagenaufbewahrungsfrist wahrend der
Sperrfrist ablauft.

RESSOURCEN:
e Cook Global - Richtlinie fir Reisen und Spesen:

www.cookmedicaltravel.com

Unterlagenverwaltungsprogramm -
Richtlinie und Verfahren

Antigeldwasche - Richtlinie und Leitfaden

Datenschutzrichtlinien, einschlielich PClI,
Vorfallsmeldung usw.

Ressourcen finden Sie auf der
E&C-Intranet-Site:

https://intranet.cookmedical.com/cbf/ec


http://www.cookmedicaltravel.com
https://intranet.cookmedical.com/cbf/ec
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Datenschutz

Den Datenschutz flir Mitarbeiter,
Kunden, Patienten und unsere
Geschaftspartner respektieren.

Die Mitarbeiter jedes Cook-Unternehmens
spielen eine wichtige Rolle in Bezug auf den
Datenschutz, und dies gilt auch fir unsere
Geschéftspartner und Dienstleister. Unsere
Datenschutzrichtlinien sind Leitlinien fir
den Schutz personenbezogener Daten,

wie z.B. Daten Uber Mitarbeiter/Resort-
Gaste, Kreditkarten, Geburtsdatum und
Gesundheitsdaten von Patienten.

Cook-Vertriebszentrum
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Im Rahmen unserer Aufgaben stoBen wir oft
auf regulierte personenbezogene Daten, die
uns zwingen, die SicherheitsmaBBnahmen zu
befolgen, fir die wir geschult wurden. Beispiele
fir regulierte personenbezogene Daten in
verschiedenen Branchen sind:

e Name, Anschrift, Telefonnummer,
Geburtsdatum, E-Mail-Adresse,
Sozialversicherungsnummer oder
Kreditkarteninformationen von
Hotelgasten.

e Name, Anschrift, Telefonnummer,
E-Mail-Adresse, Geburtsdatum,
Gehaltsinformationen, Unterlagen
zu Schulungen oder Studienfachern,
VergUtungsinformationen, Informationen
zu krankheitsbedingter Beurlaubung
oder nationale Identifizierung, wie
z.B. Sozialversicherungsnummern, von
Mitarbeitern.

e Name, Anschrift, Telefonnummer,
E-Mail-Adresse, Geburtsdatum,
medizinische Diagnose- und
Behandlungsinformationen,
Kontonummer und
Zahlungsinformationen von Patienten.
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Datenschutz Fortsetzung

Was Sie tun miissen:

Weitere Hinweise zum Datenschutz

fur bestimmte Datentypen sind in der
Datenklassifizierungstabelle von Cook zu
finden

Alle erforderlichen Datenschutzschulungen
des Unternehmens absolvieren

Die rechtlichen und vertraglichen
Verpflichtungen fur die Verwendung von
regulierten personenbezogenen Daten
verstehen

Nur auf solche regulierten
personenbezogenen Daten zugreifen bzw.
diese verwenden, die fur die Durchfiihrung
lhrer Aufgaben erforderlich sind

Regulierte personenbezogene

Daten in Ubereinstimmung mit der
Aufbewahrungsrichtlinie von Cook Global
und den geltenden Datenschutzgesetzen
erfassen, verwenden, transferieren,
offenbaren, verwalten und sicher vernichten

Regulierte personenbezogene Daten mit
von Cook IT genehmigten Technologie-
Tools, wie z.B. Verschlisselung, schitzen

Bei Fragen zu regulierten
personenbezogenen Daten wenden Sie
sich bitte an lhren IT-Manager oder an
das Datenschutz-Team der Cook Group
vor Ort.

Zuletzt
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RESSOURCEN:
Cook-Datenklassifizierungsstufentabelle
Datenschutzrichtlinien
IT-Richtlinien

Cook Global - Unterlagen-
aufbewahrungsrichtliniee

Global Privacy Office (Bloomington)
+001 812.331.1025

EMEA Privacy Office (Limerick)
+353 61 334 440

APAC Privacy Office (Hong Kong)
+852 3472 1688

Ressourcen finden Sie auf der
Intranet-Site fiir Datenschutz:

https://intranet.cookmedical.com/cbf/priv

Cook Global-Hauptsitz, Bloomington, US-Bundesstaat Indiana
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Vertrauliche Informationen und geistiges
Eigentum des Unternehmens

Datenschutz schiitzt unseren Ruf.

Zu den wertvollsten Vermogenswerten

von Cook gehéren unsere vertraulichen
Informationen. Vertrauliche Informationen

sind Informationen, die nicht dffentlich
verfligbar sind und beinhalten u.a.
Kreditkarteninformationen, sensible
Mitarbeiterdaten, Forschungs- und
Entwicklungsprojekte, technische Zeichnungen,
Geschaftsgeheimnisse, Geschaftsplane,
Herstellungsformeln und -verfahren,
Lieferanten- und Kundenvertragsbedingungen,
Preisgestaltung, Verkaufszahlen,

Angebote, Preisvorschlage, Antworten

auf Ausschreibungen, nichtoffentliche
Finanzergebnisse oder andere Informationen,
die fir Konkurrenten von Cook nitzlich sein
oder Cook schaden kénnen, wenn sie bekannt
werden.

Geistiges Eigentum bezieht sich auf die Rechte
an Ideen. Beispielsweise schiitzt das Gesetz
Erfindungen in Form von Patenten, schriftliche
Werke durch Copyright, Markennamen

und Logos durch Handelsmarken oder
Geschéaftsgeheimnisse.

Wir alle missen vertrauliche Informationen und
das geistige Eigentum von Cook schitzen und
eine unbefugte Offenlegung oder Nutzung
verhindern. Vertrauliche Informationen

und geistiges Eigentum dirfen nicht mit
Konkurrenten geteilt werden.

lhre Verpflichtung, unsere vertraulichen
Informationen und unser geistiges Eigentum zu
schitzen, gilt auch dann, wenn Sie Ihren Job
bei Cook verlassen haben.

Cook respektiert das geistige Eigentum und
vertrauliche Informationen unserer Kunden
und deren Patienten, Mitarbeiter, Lieferanten,
Anbieter, Gaste und anderer, mit denen wir
Geschéfte tatigen.

Cook Korea
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Vertrauliche Informationen und geistiges
Eigentum des Unternehmens Fortsetzung

Was Sie tun miissen:

e \Weitere Hinweise zum Datenschutz
fur bestimmte Datentypen sind in der
Datenklassifizierungstabelle von Cook zu

finden

e Auf vertrauliche Informationen in lhrem
Arbeitsbereich achten

e Die rechtlichen und vertraglichen
Einschréankungen in Bezug auf die
Verwendung vertraulicher Informationen
verstehen

e Vertraulichen Informationen nur in
Ubereinstimmung mit geltenden
Datenschutzgesetzen und
-bestimmungen sammeln, verwenden,
offenlegen, verwalten, sichern und
entsorgen

e Vertrauliche Informationen mit anderen
Mitarbeitern nur auf sicherem Wege und
nur dann teilen, wenn dies fur lhre Arbeit
erforderlich ist

e \Vertrauliche Informationen nicht
ohne eine entsprechende schriftliche
Genehmigung extern weitergeben.
Die entsprechenden Vereinbarungen,
Geheimhaltungsvereinbarungen oder
Zustimmungsformulare erhalten Sie vom
Cook Group Privacy-Team, auf
Privacy@CookGroup.com oder
telefonisch unter +001 812.331.1025.

e \Vertrauliche Informationen
ordnungsgemal speichern
und transportieren (z.B. durch
Verschlisselung, Passwortschutz,
Aufbewahrung in einem
abgeschlossenen Bereich usw.)

e Niemals unverschlisselte E-Mails
fUr personlich identifizierbare
Informationen (Pll), personliche
Gesundheitsinformationen (PHI) oder
Kreditkarteninformationen verwenden

e Die unbefugte Verwendung, Offenlegung
oder den Verlust vertraulicher Informationen
unverztglich lhrem Vorgesetzten oder [T-
Manager vor Ort melden

RESSOURCEN:
* Copyright-Fragen:

CRI Librarians CRI.Library@cookmedical.com

® The Basic Principles of Intellectual Property Law
(Brinks, Gilson, & Lione)

Ressourcen finden Sie auf der
E&C-Intranet-Site:

https://intranet.cookmedical.com/cbf/ec

Ressourcen finden Sie auf der Daten-
schutz-Intranet-Site:

https://intranet.cookmedical.com/cbf/priv
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Forschung

Marktforschung bietet Einblicke
und bringt unsere Geschafte und
Losungen voran.

Angesichts der vielféltigen Cook-Branchen
werden verschiedene Arten von Forschung
betrieben. Dabei treffen gangige Standards
zu. Einige Forschungsarbeiten helfen uns,
die Bedirfnisse und Gefiihle unserer Kunden
zu Produkten und Dienstleistungen zu
verstehen (z.B. Marketing-Umfragen bei
Kunden, Anbietern oder Gasten). Einige
Forschungsarbeiten helfen uns dabei, die
Wissenschaft hinter unseren medizinischen
Produkten zu verbessern.

Transparenz ist fir unsere Forschung von
zentraler Bedeutung und sie hilft uns dabei,
Interaktionen zu vermeiden, die die Ergebnisse
unangemessen beeinflussen kénnten. Wir
erkennen, wie wichtig genaue Daten und
Datenanalysen sind, und wir verpflichten uns,
die Forschungsergebnisse in Bezug auf unsere
Produkte und Dienstleistungen, ganz gleich

ob positiv oder negativ, zeitnah und genau zur
Verfligung zu stellen.

Cook - Patentauszeichnungsbldcke

-l ke

Branche Medizintechnik
und Life Sciences

Wenn wir klinische Forschung betreiben,
besteht unsere oberste Prioritat darin,

die Teilnehmer mit Wiirde und Respekt

und in Ubereinstimmung mit lokalen
Gesetzen und Vorschriften zum Schutz

von Personen zu behandeln. Wir holen

die Einverstandniserklarung unserer
Studienteilnehmer ein und wir sind bestrebt,
sie vor unnétigen Risiken zu schiitzen und
ihnen dabei zu helfen, die Art und den Zweck
unserer Forschung und die damit verbundenen
Risiken zu verstehen.




Zuletzt
Cook Group - Globaler Verhaltenskodex/gi;ﬁzfsl;—tandard Home Zziﬁizzeigte Anhang - Zuriick | Weiter ‘

Forschun J Fortsetzung

Was Sie tun miissen:

¢ Geltende externe Standards und
anerkannte ethische und professionelle
Standards einhalten.

e Das Leben, die Sicherheit, Gesundheit,
den Datenschutz und die Wirde der
Studienteilnehmer schitzen.

Wenn Forschungsarbeiten fir Cook
durchgefiihrt oder in unserem Auftrag
veroffentlicht werden, schlieBen wir uns mit
Forschern zusammen, die in der Art der
Forschung, die wir brauchen, erfahren sind. Wir
verlangen von diesen Partnern, dass sie unsere
hohen Standards teilen, und von den Forschern,
dass sie ihre Verbindung zu Cook offenlegen.
Wir verpflichten uns zur vollstandigen und
genauen Offenlegung finanzieller oder anderer
Beziehungen, die im Zusammenhang mit
unseren Forschungsaktivitaten stehen.
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Cook als ein
ethischer
Geschaftspartner

e |nteressenkonflikte Méchten Sie mehr erfahren?
A Siehe far Szenarios, Q&A,

Checklisten und Entscheidungshilfen
zu diesem Thema.

e Geschéaftliche Interaktionen
* Drittparteien
e Werbung und Verkaufsférderung

e Kartellrecht und fairer
Wettbewerb

22
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Interessenkonflikte

Nicht zulassen, dass
Geschéftsentscheidungen
von personlichen Interessen

. Die folgenden Szenarien konnen einen
beeinflusst werden. d

Interessenkonflikt darstellen. Wenn eines
dieser Szenarien oder ein dhnliches Szenario

Ein Interessenkonflikt liegt dann vor, wenn auf Sie zutrifft, wenden Sie sich bitte an lhren
unsere personlichen Aktivitaten oder Interessen Vorgesetzten oder an die Personalabteilung.

oder die der uns nahestehenden Personen mit

den besten Interessen von Cook im Widerspruch e Cook-Mitarbeiter, der/die mit einem Kunden
stehen. Geschéftsentscheidungen sollten auf der oder Anbieter eine engere Beziehung eingeht.

Grundlage der Bediirfnisse von Cook getroffen
werden und nicht auf der Grundlage potenzieller
personlicher Vorteile oder den Interessen

von Familienangehorigen oder Freunden.

Es wird von lhnen erwartet, dass Sie gutes
Urteilsvermogen walten lassen und Situationen
vermeiden, die zu einem tatsachlichen
Interessenkonflikt oder dem Anschein eines
solchen flihren kénnen. Hier einige Situationen,
in denen ein Interessenkonflikt auftreten kann:

e Der Ehepartner eines Cook-Mitarbeiters
arbeitet fUr die Konkurrenz.

e Der Kunde ladt den Cook-Mitarbeiter zu
einer Wohltatigkeitsveranstaltung im Ausland
(z.B. eine medizinische Missionsreise) ein und
bezahlt alle Ausgaben.

e FEinem Cook-Mitarbeiter wird eine Stelle im

Sie oder ein Verwandter haben ein finanzielles Vorstand angeboten.

Interesse, einen Job oder eine Position im
Vorstand bei einem Konkurrenten, Distributor
oder Lieferant von Cook.

e Anbieter laden Cook-Mitarbeiter zu
Ausfligen ein (Golf, Skifahren usw).

Ein Familienmitglied, Lebensgefihrte oder eine * Ein Mitarbeiter geht mit einem anderen
andere lhnen nahestehende Person arbeitet Mitarbeiter eine engere Beziehung ein
in lhrer Abteilung oder in Ihrem Management- (Vorgesetzte(r)/Unterstellte(r)).

Team oder untersteht lhnen anderweitig.
Sie sind dafir verantwortlich, alle wahrgenommenen,

Sie haben einen zweiten Job oder eine offensichtlichen oder tatsachlichen
eigene Firma, die mit lhren Aufgaben bei Interessenkonflikte dem Management zu melden,
Cook méglicherweise im Konflikt steht. damit ermittelt werden kann, ob ein solcher Konflikt

tatsachlich vorliegt. Inr Manager oder Vorgesetzter
Sie ziehen personlichen Nutzen aus bestimmt dann, welche MaBBnahmen
Gelegenheiten basierend auf Informationen, zu ergreifen sind, und dokumentiert

die Sie von Cook erhalten haben. seine/ihre Entscheidung.
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Geschaftliche Interaktionen

Gute Geschéfte erfordern ein
gutes Urteilsvermégen. Wir
halten uns an die Regeln fiir
geschéftliche Interaktionen
und bauen Partnerschaften auf
Ehrlichkeit und Vertrauen und
nicht auf Gefalligkeiten auf.

Wenn wir im Auftrag von Cook Geschafte
abwickeln, missen wir dies auf faire und
unparteiische Weise tun. Dies bedeutet, dass
gesunder Menschenverstand angebracht ist,
um auch nur den Anschein zu vermeiden,
dass eine geschéftliche Interaktion eine
Geschaftsentscheidung oder einen Kauf
beeinflusst hat oder beeinflussen kann. Cook
fihrt Geschéfte in vielen Branchen. Die
Teilnahme an unangemessen geschéaftlichen
Interaktionen kann das Geschaft und den Ruf
von Cook schadigen und moglicherweise sogar
gegen extern geltende Standards verstoB3en.

Antibestechungsgrundséatze verbieten das
Anbieten oder Bereitstellen von Dingen, die

direkt oder indirekt einer Person zugute kommen,

um einen geschaftlichen Vorteil fir Cook zu
erzielen (siehe den Abschnitt Antibestechung fir
weitere Hinweise). Deshalb haben wir Richtlinien
fir geschéftliche Interaktionen festgelegt.

Unsere Richtlinien, Verfahren und Leitlinien fur
das Melden geschaftlicher Interaktionen sollen
sicherstellen, dass wir keine Vorteile bereitstellen,
die das professionelle Urteilsvermégen
beeintrachtigen konnten.

Die strikte Einhaltung der geltenden lokalen
Vorschriften ist ebenfalls erforderlich. Wenn ein
Konflikt zwischen Cook-Richtlinien und lokalen
Vorschriften besteht, missen wir uns an die
strengeren Anforderungen halten.

Gelegentlich kann es schwierig sein,
festzustellen, wann eine geschaftliche
Interaktion die Grenze Uberschreitet. Denken
Sie daran, dass die Annahme von Geschenken
beim Geber oder Empfanger den Eindruck
erwecken kann, dass diese ,unlauteren
Einfluss” Uben oder dass Bestechung
akzeptabel ist. Deshalb missen wir bei
Geschenken genau wissen, welchen Eindruck
wir damit erwecken.
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Geschaftliche Interaktionen (Fortsetzung)

Was ist ein Geschenk?

Ein Geschenk sind Dinge von Wert, darunter Sie diirfen an geschéftlichen Interaktionen
Vermarktungsartikel wie Logos, Geschenke wie teilnehmen, wenn diese:

Blumen und Obstkérbe oder Dienstleistungen
wie die Nutzung eines Autos, wenn der
Empfanger erwartungsgemal nicht dafir
bezahlt.

e Die schriftlichen Standards der Cook
Group erflllen

* Den lokalen Gesetzen und
angemessenen ethischen Praktiken der

Was ist ein legitimes Branche entsprechen

Geschéaftsessen?
Ein legitimes Geschéaftsessen ist jedes Essen, ¢ .Die.Zahlung angeressener Au.sgaben
bei dem ein Cook-Geschaft diskutiert wird. in direktem Zusammenhang mit dem

Geschaftszweck beinhalten (beispielsweise
. der Besuch eines Seminars oder einer
Was ist Unterhaltung und Konferenz, die sich auf lhre Arbeit bei
Erholung? Cook beziehen), vorausgesetzt, Sie

Unterhaltung und Erholung beziehen haben zuvor die Genehmigung lhres

sich auf die Teilnahme an Events, wie z.B.
Sportveranstaltungen, Konzerte oder
Theaterbesuche, wenn der Empfanger die e Keinen Interessenkonflikt darstellen oder
Eintrittsgebuhr oder das Ticket nicht zu geteilter Loyalitat fuhren

bezahlen muss.

Vorgesetzten eingeholt.

Cook Global-Hauptsitz, Bloomington, US-Bundesstaat Indiana
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Geschaftliche Interaktionen (Fortsetzung)

Folgendes diirfen Sie nicht tun:

e Bargeld oder Bargeldaquivalente, wie
z.B. Geschenkkarten, annehmen.

e Anillegalen geschéftlichen Interaktionen
teilnehmen, die extern geltende
Standards verletzten.

e Geschenke oder Dienstleistungen, wie
z.B. die Nutzung eines Autos, beim
Besuch einer anderen Stadt, anfordern
oder annehmen.

e Etwas annehmen und dafir eine
Gegenleistung erbringen (Ein Geschenk
oder eine Interaktion, die Sie verpflichtet
oder den Anschein erweckt, etwas
als Gegenleistung anzubieten, ist
unangemessen.).

e FEtwas annehmen, was den Gebenden
veranlassen konnten, gegen
die Standards seines oder ihres
Unternehmens bzw. seiner oder ihrer
Einrichtung zu verstof3en.

Geschéftliche Interaktionen im Zusammenhang
mit gelegentlichen Events, die sich auf

einen bestehenden Vertrag beziehen, z.B.
Programmbesprechungen oder Abendessen,
sind verstandlich und fehlende Fakten, die
etwas anderes angeben, versto3en nicht
gegen diese Richtlinie.

Sie dirfen nicht wissentlich an geschéftlichen
Interaktionen teilnehmen, die gegen die
Richtlinien oder den Verhaltenskodex eines
Partnerunternehmens verstofBen.

Die Interaktion mit Gesundheitsdienstleistern
unterliegt den diesbezliglichen schriftlichen
Standards der Cook Group. Ressourcen sind
auf der E&C-Website (https://compliance.
cookgroup.com) zu finden und miissen bei
Interaktionen mit Gesundheitsdienstleistern
eingehalten werden.

Ausnahmen zu geschéftlichen Interaktionen
im Zusammenhang mit den schriftlichen
Standards der Cook Group missen von der
zustandigen Ethik- und Compliance-Abteilung
besprochen, genehmigt und dokumentiert
werden.
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Drittparteien

Hohe MaBstabe fiir Drittparteien.

Dritte, die mit uns zusammenarbeiten, darunter
Lieferanten, Anbieter, Vertriebshandler, Berater,
Leiharbeiter oder Agenturen, sind vertraglich
verpflichtet, sich an extern anwendbare
Standards, ethische Geschaftspraktiken und
die schriftlichen Standardanforderungen der
Cook Group fir Arbeit, Gesundheit, Sicherheit,
Umweltschutz und Managementsysteme zu
halten. Dritte, die mit Cook zusammenarbeiten,
sollten entsprechende Vertrage vor der Arbeit
mit Cook abgeschlossen haben.

Bei der Identifizierung potenzieller Dritter fir
die Zusammenarbeit ergreifen wir MaBnahmen
zur Risikominderung, indem wir eine Due
Diligence und Hintergrundchecks durchfihren,
um unsere Geschaftspartner besser kennen zu
lernen und um den Markt besser zu verstehen.

K-Tube, Poway, US-Bundesstaat Kalifornien

Was Sie tun miissen:

e Dritten eine faire Chance geben, fair um
unsere Auftrége zu werben.

e Uberlegen, ob mdgliche
Interessenkonflikte bestehen, bevor Sie
mit Dritten zusammenarbeiten.

¢ Niemals Dritte auffordern, ihnen
vorschlagen oder sie dazu bringen,
etwas lllegales oder Unangemessenes
zu tun. Wir kdnnen andere nicht bitten,
etwas zu tun, was wir selbst nicht tun
dirfen.

Cook Medical verfligt tiber Ressourcen, um
die Einbindung von Dritten zu unterstitzen.
Die SCM (Supply Chain Management)- und
DCM (Distribution Channel Management)-
Teams sind generell firr die Einbindung Dritter
verantwortlich. Arbeiten Sie mit den SCM-

und DCM-Teams zusammen, um qualifizierte
Dritte mit einem Ruf fir Qualitat und Integritat
auszuwahlen. Das SCM- oder DCM-Team

hilft sicherzustellen, dass Due Diligence

vor der Einbindung von Dritten und daraus
resultierende Vereinbarungen mit Dritten den
Cook-Richtlinien entsprechen. Wenden Sie sich
fir andere Cook-Geschéfte an den Global Anti-
Corruption Program Director der Cook Group.
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Drittpa rtelen Fortsetzung

Nach dem Beginn der Arbeitsbeziehung

mit Dritten sollten Sie auf Warnzeichen fur
unethisches oder anderes unangemessenes
Verhalten achten. Wenn Sie Fragen oder
Bedenken haben, wenden Sie sich stets an
Ihren Vorgesetzten, die Rechtsabteilung oder
einen Ethik- und Compliance-Vertreter.

Beachten Sie beim Kauf von Waren oder
Dienstleistungen, dass Cook nur den
tatséchlichen Anbieter der Waren und
Dienstleistungen bezahlt. Alle Rechnungen fir
den Verkauf von Waren und Dienstleistungen
mussen korrekt sein und die ge- oder
verkauften Artikel missen mit Preisen oder
Rabatten deutlich aufgelistet werden, dies gilt
auch fur kostenlose Waren.

Darliber hinaus darf Cook keine Zahlungen an
Anbieter von Waren oder Dienstleistungen in
einem anderen Land leisten, als dem, in dem
der Anbieter ansassig ist, seinen Geschaftssitz
oder die Dienstleistungen bereitgestellt hat.
Ausgenommen sind seltene Falle mit vorheriger
Genehmigung durch die Rechtsabteilung.

RESSOURCEN:
e Liste der Handelssanktionen (E&C-Website)

e Director, Global Trade Compliance bei der
Cook Group

Ressourcen finden Sie auf der
E&C-Intranet-Site:

https://intranet.cookmedical.com/cbf/ec

Komponentensortiment von Lieferanten
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Werbung und Verkautstorderung

Unsere Geschéfte mit Ehrlichkeit
und Integritdt voranbringen.

Die Werbung fir Produkte und
Dienstleistungen von Cook muss der Wahrheit
entsprechen. Und bestimmte Behauptungen,
die wir machen, mussen fair und begriindet
sein. Cook betreibt keine irrefihrende
Werbung oder illegale Werbeaktivitaten.
Unsere Richtlinien schreiben zudem vor, dass
alle Materialien, die wir fir die Vermarktung
und den Verkauf unserer Produkte und
Dienstleistungen erstellen, vor ihrer Freigabe
Uberprift und genehmigt werden missen.

Cook-Mitarbeiter und deren Vertreter sollten
es vermeiden, Produkte, Dienstleistungen oder
Mitarbeiter der Konkurrenz zu kritisieren.

Zusatzliche Anforderungen fiir die Branchen
Medizintechnik und Life Sciences

Die Vermarktung und der Verkauf von
Medizinprodukten missen den Vorschriften
jedes Landes entsprechen, in dem die Produkte
verkauft werden. Alle Cook-Unternehmen, die
Medizinprodukte vermarkten und verkaufen,
alle Cook-Mitarbeiter und alle Vertriebshandler
von Cook-Medizinprodukten missen sich dazu
verpflichten, Cook-Medizinprodukte nur fir
die Verwendungszwecke zu vermarkten und

zu verkaufen, die von den Aufsichtsbehdrden
in den Landern, in denen das Medizinprodukt
registriert ist, festgelegt wurden.

Bevor Sie eines der folgenden Elemente in
Marketing-Materialien einschlieBen, lesen Sie
bitte in der entsprechenden Richtlinie nach
oder diskutieren Sie dies mit Ihrem Ethik- und
Compliance-Vertreter.

e Werbung- und Werbekostenzuschisse
(z.B. Rabatte)

e \ergleiche zwischen unseren Produkten
und denen der Konkurrenz

e Die Verwendung von Marken und
Handelsnamen, die keine Cook-Marken
oder Cook-Handelsnamen sind

Es ist uns untersagt, fiir Produkte zu
werben, bevor sie zugelassen sind oder

fur die Verwendung durch die zustandigen
Aufsichtsbehorden genehmigt wurden. ,,On-
Label-Anspriiche” sind solche Anspriiche,
die durch die genehmigte Kennzeichnung
des Produkts unterstitzt werden (auch
.Gebrauchsanweisung” genannt).
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Kartellrecht und fairer Wettbewerb

Erfolg stellt sich bei fairem
Wettbewerb ein.

Die Cook-Richtlinien sollen den freien und
fairen Wettbewerb férdern. Unser anhaltender
Erfolg hangt von unserer Fahigkeit ab, in allen
Branchen, in denen wir tatig sind, effektiven
Wettbewerb zu betreiben. Wir verpflichten
uns, die Wettbewerbsgesetze in den

Landern, in denen wir geschaftlich tatig sind,
einzuhalten. Kartell- und Wettbewerbsgesetze
sollen Kunden und Patienten schitzen und
unlautere Geschéftspraktiken verhindern,
indem sie Monopole, Preisabsprachen,
Preisunterbietungen und andere Praktiken, die
den fairen Handel einschranken, unterbinden.

Brunnen, Cook Global-Hauptsitz, Bloomington, US-Bundesstaat Indiana

Wenn wir geschaftliche Informationen Gber
unsere Konkurrenten einholen, tun wir

dies auf legale und ethische Weise, indem
wir beispielsweise &ffentliche Dokumente
durchsehen. Fordern Sie andere nicht auf,
vertrauliche Informationen Uber andere
Unternehmen preiszugeben. Verbreiten Sie
dartber hinaus keine Gerlichte Uber andere
Unternehmen und spekulieren Sie nicht
unfair Gber die Qualitat deren Produkte oder
Dienstleistungen.

Ressourcen finden Sie auf der
E&C-Intranet-Site:

https://intranet.cookmedical.com/cbf/ec
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Cook als guter
orporate Citizen

* Globales Antikorruptionsprogramm Méchten Sie mehr erfahren?
e Antibestechun A Siehe fur Szenarios, Q&A,
9 Checklisten und Entscheidungshilfen

* Antigeldwasche zu diesem Thema.

e Menschenrechte
® |nternationaler Handel
* Insiderhandel
e Kommunikation mit den Medien
e Soziale Medien

e Bereitstellung von Informationen an die
Regierung

* Politische Aktivitaten und Lobbying
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Globales Antikorruptionsprogramm

Antibestechung

Geschéfte auf die richtige Weise
gewinnen, und nicht indem sie
gekauft werden.

Wir gehen aktiv gegen Betrug, Bestechung
und Korruption vor. Antibestechungs-,
Antikorruptions- und , Anti-Kickback”-

Gesetze erfordern die Verpflichtung von

uns allen, unzulassigen Einfluss auf unsere
Geschaftsaktivitaten zu verhindern. Machen Sie
sich mit diesen Gesetzen vertraut, einschlief3lich
des U.S. Foreign Corrupt Practices Act,

des UK Bribery Act und anderer relevanter
Gesetze, die potenziell fir die weltweiten
Geschaftsaktivitaten von Cook gelten.

Bestechung ist liberall illegal.

Wir erwarten hochste ethische Standards in
all unseren Geschaftsaktivitaten. Zusatzlich
zur Einhaltung extern anwendbarer Standards
mussen Sie sich an die ethischen Standards
von Cook und die schriftlichen Standards der
Cook Group halten, auch wenn diese strenger
als die lokale Gepflogenheiten oder Praktiken
ausfallen.

Jeder bei Cook muss sicherstellen, dass
Dienstleistungen, die von Dritten im
Auftrag von Cook erbracht werden, unseren
Erwartungen entsprechen und neben extern
geltenden Standards auch die schriftlichen
Standards der Cook Group einhalten. Wir
mussen angemessene Schritte unternehmen,
um Dritte kennenzulernen, bevor wir sie
einbinden, einen fairen Marktwert fur deren
Dienstleistungen zahlen und alle Zahlungen
genauestens dokumentieren.

Bestechung und Korruption beschranken die
wirtschaftliche und soziale Entwicklung, tragen
zu Armut, Hunger, Krankheit und Kriminalitat
bei, schaffen unfaire Geschaftsumgebungen
und schadigen Kunden. Deshalb ergreifen
Lander MalBnahmen, um solche Praktiken

zu verhindern. Sie dirfen keine Zahlungen,
Geschenke oder Dinge von Wert anbieten,
versprechen, leisten, genehmigen,
bereitstellen, anfordern, deren Erhalt
zustimmen oder sie akzeptieren, um sich damit
einen ungesetzlichen Geschéftsvorteil zu
verschaffen. Dieser Leitfaden gilt unabhangig
davon, ob Sie direkt oder indirekt Uber

Dritte arbeiten und entspricht dem US-
amerikanischen Foreign Corrupt Practices

Act, dem UK Bribery Act und anderen
internationalen Antikorruptionsgesetzen, die
Bestechung und Korruption verhindern.

Cook Australia, Brisbane




Zuletzt
Cook Group - Globaler Verhaltenskodex / Cook als guter %E [T o arL:geezeigte Anhang - Zuriick | Weiter ‘
Corporate Citizen Seite

Globales Antikorruptionsprogramm Fortsetzung

Antigeldwasche

Die Integritat aller finanziellen
Transaktionen gewahrleisten.

Geldwasche ist ein Prozess, den Kriminelle,
Terroristen und andere nutzen, um Gelder

aus illegalen Aktivitaten durch legitime
Unternehmen flieBen zu lassen, damit sie den
Anschein von GesetzmaBigkeit erwecken. Wir
verpflichten uns zu Geschaftspraktiken, die dies
verhindern.

Cook Ireland, Limerick

Was Sie tun miissen:

e Seien Sie wachsam. Sie sollten lhre
Kunden kennen und wie dieses unsere
Produkte und Dienstleistungen nutzen.

e Fihren Sie nur Geschéafte mit gepruften
seriosen Dritten, die in legitime
Geschaftsaktivitdten eingebunden sind.

e Melden Sie verdachtige Aktivitaten dem
Biro fur Globale Ethik und Compliance.

Ressourcen finden Sie auf der
E&C-Intranet-Site:

https://intranet.cookmedical.com/cbf/ec
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Globales Antikorruptionsprogramm Fortsetzung

Menschenrechte

Engagement fur Wiirde und
grundlegende personliche Rechte.

Cook ist bestrebt, sicherzustellen, dass unsere
Handlungen grundlegende Menschenrechte
weder direkt noch durch die Handlungen
unserer Geschéftspartner beeintrachtigen.

Wir zielen darauf ab, ein positives soziales
Vorbild zu sein und wir setzen uns fur die
grundlegenden Menschenrechte ein, indem wir
die geltenden Gesetze fir Arbeit, Léhne und
Arbeitszeiten einhalten.

Wir wenden Screening-Verfahren an, um nicht
wissentlich Geschafte mit Personen oder
Unternehmen in unserer Lieferkette zu machen,
die sich nicht vor Kérperstrafen, Zwangsarbeit,
Gefangnisarbeit, Kinderarbeit, Ausbeutung
der Arbeiter oder Menschenhandel scheuen.

Wir erwarten, dass Drittanbieter, Lieferanten

und andere Geschaftspartner diesbezliglich

mit uns auf gleicher Linie liegen. Wir ergreifen
Mafnahmen, die sicherstellen, dass Sklaverei und
Menschenhandel nirgends in unserer Organisation
oder unserer Lieferkette stattfinden.

Wir verpflichten uns zudem zu verantwortlichem
Sourcing von Konfliktmineralien, wie Zinn,
Tantal, Wolfram und Gold, basierend

auf Gesetzen, die die Offenlegung ihrer
Verwendung verlangen. Und wir erwarten

von unseren Geschaftspartnern, dhnliche
Standards in Bezug auf das Sourcing von
Konfliktmineralien einzuhalten.

Was Sie tun miissen:

e Alle geltenden Arbeitsgesetze an den
Standorten, an denen Sie geschéftlich
tatig sind, einhalten

e Sich nicht an Handlungen beteiligen,
die Menschenrechtsverletzungen nach
sich ziehen, oder Geschafte mit solchen
Unternehmen tatigen, die dies tun

e Tatsachliche oder vermutetet
Verletzungen der Arbeitsgesetze oder
Menschenrechte melden

West Baden Hotel-Kuppel
e
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Internationaler Handel

Wir halten uns an internationale
Handelsgesetze.

Viele Landern, in denen Cook Geschafte
tatigt, haben Gesetze, die den Export und
Import von Technologie (Daten und Software),
personlichen Informationen, Medizinprodukten
und anderen Waren regeln. Zudem konnen
Regierungen Handelsbeschrankungen,
einschlieBlich Sanktionen, gegen bestimmte
Lander, Unternehmen, Organisationen oder
Einzelpersonen verhdngen. Cook verpflichtet
sich zur Einhaltung der Handelsvorschriften,
die sich auf unser Geschaft auswirken. Verst6Be
gegen diese Gesetze untergraben Cooks
Fahigkeit, seine Kunden zu bedienen, und
kénnen Strafen und BuBBgeldern nach sich
ziehen.

Handelsvorschriften sind komplex. Beispiele
fur wichtige regulatorische Bereiche, die es zu
beachten gilt:

Landersanktionen (Zielkontrollen)

Die Vereinigten Staaten, Lander der EU und
einige andere Lander verhangen Sanktionen
und Handelsbeschrankungen fiir andere Lander
und Regionen. Hinweise zu aktuellen Sanktionen
finden Sie auf der Handelssanktionsliste von
Cook auf der E&C-Website.

Eingeschrankte Parteien
(Endbenutzerkontrollen)

Sanktionen und Einschrankungen, die auf
bestimmte Einzelpersonen, Gruppen oder
Organisationen abzielen, die als dem Terroristen
zugehorig identifiziert wurden, die Terrorismus,
Drogenhandler usw. unterstiitzen, werden Uber
verschiedene Einschrankungslisten verwaltet.

Verbotene Aktivititen (Endbenutzerkontrollen)

Diese Kontrollen verbieten Transaktionen mit
~Endbenutzern”, die an der Entwicklung chemischer
oder biologischer Waffen, ballistischer Raketen oder
sensibler nuklearer Aktivitaten beteiligt sind, auch dann,
wenn die abgewickelten Geschafte nicht offensichtlich
mit einer solchen Aktivitat verbunden sind.

US-Dual-Use-Gebrauchsgiiter und Technologie
(einschlieBlich ,,vorgesehener Exporte”)

Bestimmte Produkte, Software, Gerate und
zugehdrige Technologien kénnen durch die US-
Regierung eingeschréankt werden und erfordern
eine Exportlizenz-Genehmigung, selbst dann,
wenn sie an einen Kunden in einem befreundeten
Land fiir friedliche Zwecke versandt werden. Unter
dem US-Gesetz gilt der Transfer von Technologie
(technische Daten und Software) an einen in den
USA ansassigen Auslander als Export, der fir

das Land des Auslanders ,vorgesehen” ist und
kann eine Ausfuhrgenehmigung erfordern. Das
Programm fir ,Vorgesehenen Export” von Cook
verwaltet Uber die Engineering-Funktion

Interaktionen mit exportkontrollierter
Technologie.
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Internationaler Handel Fortsetzung

Warnsignal ,Export-Diversion”

Dieses ,Warnsignal” deutet darauf hin,

dass das Endziel, der Endbenutzer oder die
endglltige Verwendung des Exports nicht
mit dem Ubereinstimmen, was fir den Export
angegeben wurde. Diese Warnsignale aulBern
sich meist in Form von Informationen, mundlich
oder schriftlich, die Zweifel an der Konsistenz
oder Genauigkeit der Details bezlglich des
Exports aufkommen lassen. ,Warnsignale”
mussen geldst werden, bevor das Verfahren
fortgesetzt werden kann.

US-Antiboykott-Beschrankungen

Diese Regeln verbieten die Teilnahme

an einem nicht autorisierten Boykott,
einschlieBlich des Boykotts von Israel durch
die Arabische Liga, und betreffen ausléandische
Tochtergesellschaften von US-amerikanischen
Unternehmen.

Klassifizierung (Zolltarifcodes)

Importierte Waren missen unter dem
Zolltarifcodiersystem des Bestimmungslandes
klassifiziert werden, um die Einfuhrzolle

(eine Steuer, die auf eingefiihrte Waren
erhoben wird) korrekt zu bestimmen und um
andere Zollanforderungen und statistische
Anforderungen zu erfillen.

Zollwertermittlung

Handelsdokumente fiir Einfuhreintragungen
oder Ausfuhranmeldungen missen den
Verkaufstransaktionswert der Waren oder die
Kosten der Waren widerspiegeln, wenn sie
nicht verkauft werden. Wertanpassungen fir
Zollgebulhrsenkungen oder Steuern sind nicht
erlaubt.

Hilfe zu diesen Bereichen finden Sie auf der
E&C-Website, und/oder erhalten Sie von
Ihrem Ethik- und Compliance-Vertreter oder
vom Global Trade Compliance-Biro der Cook
Group.

RESSOURCEN:

e Ethik- und Compliance-Poster:
Internationaler Handel

Ressourcen finden Sie auf der
E&C-Intranet-Site:

https://intranet.cookmedical.com/cbf/ec

Cook Winston-Salem, US-Bundesstaat North Carolina
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Insiderhandel

Niemals auf der Basis von
Insiderinformationen handeln.

Im Verlauf lhrer Arbeit bei Cook werden

Sie moglicherweise mit nichtoffentlichen
Informationen konfrontiert, die sich auf
Geschaftspartner oder andere Unternehmen und
deren Geschéaftsaktivitdten beziehen. Schiitzen
Sie nichtoffentliche Informationen und nutzen
Sie diese niemals fir den Kauf oder Verkauf von
Wertpapieren. Insiderhandel bezieht sich auf das
illegale Verfahren, Aktien (von Unternehmen,

die mit unserem Unternehmen in Verbindung
stehen, darunter unsere Kunden, Anbieter,
Lieferanten oder Konkurrenten) zu kaufen oder
zu verkaufen, wenn ,wesentliche nichtéffentliche
Informationen” Uber die Geschaftsaktivitaten
des Unternehmens bekannt sind.

e  Wesentliche” Informationen sind
Informationen, die ein verntnftiger Anleger
far wichtig halt, wenn er Entscheidungen
Uber den Kauf, das Halten oder Verkaufen
von Wertpapieren des jeweiligen
Unternehmens trifft. Informationen,
die den Preis der Aktien eines anderen
Unternehmens beeinflussen, gelten als
,wesentlich”.

e Informationen gelten als , nicht
offentlich” bis sie 6ffentlich zuganglich
werden (in einer Pressemitteilung,
Aktionarsmitteilung oder einer
offentlichen Einreichung bei der
zustandigen Aufsichtsbehorde) und wenn
die Offentlichkeit und die Finanzmarkte
Zeit hatten, die Informationen zu lesen
und zu verstehen.

Cook Global-Hauptsitz Lobby

Lgsasg .-
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Insiderhandel Fortsetzung

Beispiele fir Insider-Informationen sind ACHTEN SIE AUF FOLGENDES:

finanzielle Ergebnisse, Gewinnprognosen,

Anderungen bei der Geschiftsleitung, neue Im Verlauf |hrer Arbeit erhalten
Produkteinfiihrungen oder Informationen tber Sie méglicherweise wesentliche

Plane, andere Unternehmen zu kaufen oder zu d i chtSff lich
verkaufen. Insider-Informationen kdnnen auch oder nichtotrentliche

Inforrqationen Uber neu entwickelte Produkte Informationen liber Cook und
oder Anderungen der Geschéftsstrategien sein. andere Unternehmen. Sie
Insiderhandel ist nach US-Bundesgesetzen und mlissen solche Informationen
anderen lokalen Wertpapiergesetzen illegal und vertraulich behandeln und
unethisch. diirfen nicht mit den Aktien

Was Sie tun miissen: anderer Unternehmen aufgrund

Wenn Sie Uber , wesentliche nichtoffentliche” lhrer Kenntnisse handeln.

Informationen Uber ein Unternehmen verfiigen,
dirfen Sie Folgendes nicht tun:

RESSOURCEN:

e Aktien, Optionen, Anleihen oder andere e .
¢ Richtlinie zu Insider-Handel

Schuldinstrumente dieses Unternehmens
kaufen oder verkaufen

Ressourcen finden Sie auf der

E&C-Intranet-Site:

* Anderen Personen , Tipps”, d.h. https://intranet.cookmedical.com/cbf/ec

nichtoffentliche Informationen,
zukommen lassen

Cook Research Inc., West Lafayette, US-Bundesstaat Indiana
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Kommunikation
mit den Medien

Nur berechtigte Personen dlrfen
fir Cook sprechen.

Cook antwortet kooperativ und
verantwortungsbewusst auf legitime
Medienanfragen. Unser Ruf in den Communities,
in denen wir t&tig sind, hangt davon ab, ob wir
angemessene Diskussionskanéle nutzen und
genaue, zeitnahe und konsistente Informationen
bereitstellen. Wir autorisieren nur bestimmte
Mitarbeiter, mit den Medien zu kommunizieren.
Diese autorisierten Mitarbeiter werden von
Corporate Marketing & Communications
benachrichtigt. Alle Medienanfragen sollten

an Corporate Marketing & Communications in
lhrem Land oder lhrer Region gerichtet werden.
Diese Richtlinien gilt auch fir Krisensituation oder
Situationen, in denen unser Unternehmen in den
Nachrichten erwahnt wurde.

RESSOURCEN:

e Richtlinie fir den Umgang mit sozialen Medien

Ressourcen finden Sie auf der
E&C-Intranet-Site:

https://intranet.cookmedical.com/cbf/ec

Soziale
Medien

Achten Sie auf lhre
Online-Aktivitaten.

Soziale Medien verandern die Art und Weise,
wie Mitarbeiter arbeiten und miteinander, mit
den Kunden und Partnern interagieren. Wir
haben die strategische Entscheidung getroffen,
soziale Medien zu unterstitzen. Wir setzen uns
jedoch weiter dafir ein, dass unsere Mitarbeiter
soziale Medien auf eine verantwortungsvolle,
gesetzeskonforme und professionelle Art und
Weise nutzen. Dazu gehort auch die Einhaltung
der geltenden Datenschutzgesetze. Wir haben
eine Richtlinie fir soziale Medien implementiert,
um den Mitarbeitern zu helfen, die negativen
Aspekte sozialer Medien zu vermeiden.
Nachstehend einige Grundsatze dieser
Richtlinie, die es zu befolgen gilt:

Sie sind personlich fur den Inhalt
verantwortlich, den Sie auf sozialen Medien
verdffentlichen. Wenn Sie auf sozialen

Medien Uber Ihre Arbeit oder unser
Unternehmen kommunizieren, missen Sie eine
Gegenerklarung hinzufiigen, wie z.B.: ,Dies
sind meine persoénlichen Ansichten und nicht
die von Cook Medical.”

Posten Sie keine Beitréage liber Cook-Produkte
oder Markennamen. Und posten Sie keine
Produktabbildung auf sozialen Medien,
einschlieBlich privater/geschlossener Gruppen.

Respektieren Sie die Privatsphare und
Vertraulichkeit anderer, einschlieBlich
von Patienten, Kunden und Cook-
Mitarbeitern.
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Bereitstellung von Informationen an

die Regierung

Unsere Verpflichtungen
verstehen.

Cook verpflichtet sich, in den verschiedenen
Landern, in denen wir geschaftlich tatig

sind, das Gesetz nach Geist und Buchstaben
einzuhalten. Cook-Mitarbeiter und Vertreter
(jedes Unternehmen oder jede Person, das/

die in unserem Auftrag handelt) missen extern
geltende Standards einhalten und auf legitime
Informationsanfragen genau und zeitnah
antworten. Das Cook-Management muss
sofort Uiber jede Regierungs-, regulatorische
oder Medienanfrage informiert werden, um
angemessen reagieren zu kénnen. Wenn

Sie von einer externen Person oder Agentur
kontaktiert werden, wenden Sie sich bitte sofort
and das Management oder die Rechtsabteilung
der Cook Group.

Cook Aviation, Bloomington, US-Bundesstaat Indiana

Zusatzliche Anforderungen fiir die Branchen
Medizintechnik und Life Sciences

In einigen Landern sind wir gesetzlich
verpflichtet, den Regierungen dieser Lander
Informationen Uber bestimmte finanzielle
Interaktionen unsererseits mit Beschaftigten im
Gesundheitswesen zur Verfiigung zu stellen.
Diese Lander und Regeln umfassen, sind
jedoch nicht beschrankt auf:

e \ereinigte Staaten - Open Payments Act

e Frankreich - The French Sunshine Act (Le
loi Bertrand-Gesetzgebung)

e Dainemark - The Danish HCP Affiliation/
Sunshine Act

e Korea - Korean Sunshine Act

e Japan - Transparenzrichtlinien fur
die Medizinproduktbranche und
ihre Beziehungen zu medizinischen
Einrichtungen und anderen
Organisationen

Jedes Jahr werden neue Gesetze
verabschiedet. Damit wir diese
Berichtsanforderungen erfillen konnen,
missen Sie in allen Interaktionen mit
Gesundheitsdienstleistern transparent
sein und alle finanziellen Interaktionen
mit Gesundheitsdienstleistern genau
dokumentieren.
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Politische Aktivitaten und Lobbying

Verantwortungsbewusste Teilnahme
an politischen Aktivitaten.

.Politische Aktivitaten” sind auf den Erfolg
oder Misserfolg einer politischen Partei, eines
Kandidaten fir ein 6ffentliches Amt oder eine
politische Gruppe ausgerichtet.

Die Richtlinie von Cook schreibt vor, dass
Cook-Mitarbeiter extern anwendbare Standards
verstehen und beachten, einschlie3lich

solcher Anforderungen, die die politische
Interaktion mit Regierungsbeamten, politischen
Kandidaten, politischen Parteien und
politischen Aktionskomitees regeln. Diese
rechtlichen Verpflichtungen kénnen sich von
einem Land zum anderen und sogar innerhalb
der verschiedenen Gebiete desselben Landes
unterscheiden. Bei Fragen oder wenn Sie
zusatzliche Anleitungen bendtigen, wenden

Sie sich bitte an lhren lokalen Ethik- und
Compliance-Vertreter.

.Lobbying” umfasst Aktivitaten

zur Beeinflussung der legislativen,
administrativen oder sonstigen Politik einer
Regierungsbehdrde.

Cook halt sich an das Prinzip

der verantwortungsbewussten
Unternehmensbeteiligung an Debatten
der Bundes-, Landes- und Kommunalpolitik
zu geschéaftlichen Angelegenheiten des
Unternehmens. Die Teilnahme an der
Politikgestaltung wird von Cook als ein
Element der sozialen Verantwortung eines
Unternehmens betrachtet.

Wenn gesetzlich zuldssig konnen
Unternehmensressourcen zur Unterstiitzung
von Lobbying-Aktivitaten herangezogen
werden, einschlie3lich Personal und
Ausgaben der Cook-Einrichtungen fir
Regierungsbeziehungen und &ffentliche
Politik. Unternehmensressourcen konnen tber
die Funktion , Global Government Affairs”
genutzt werden, um Berater zur Unterstiitzung
von Lobbying einzustellen, Beitrage fur
Verbande und Mitgliederorganisationen zu
zahlen, die Lobbyarbeit betreiben, und um
Lobbying-Koalitionen zu unterstitzen, die
sich fur bestimmte &ffentliche politische Ziele
einsetzen.

West Baden Hotel Eingang
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Cook-Mitarbeiter sollten nicht versuchen,
Cooks Position oder Haltung zu Themen in der
Offentlichkeit zu vertreten, ohne vorher unseren
Ethik- und Compliance-Vertreter vor Ort um Rat
zu fragen.

Auch wenn es einige Ausnahmen gibt, sind

in den meisten Landern fast alle personlichen
Geschenke jeglicher Art an Beamte oder
Mitarbeiter und/oder an die Ehepartner

von Mitarbeitern eines Unternehmens wie
Cook verboten, auch dann, wenn sie nicht
vom Unternehmen zuriickerstattet werden.
Die Regeln gelten fir alle Geschenke, die
einen Geldwert haben, einschlieBlich, Reisen,
Mahlzeiten, Unterhaltung, Eintrittskarten fur
Sportveranstaltungen, Golfplatzgebihren usw.
Sie gelten nicht fir politische Beitréage, die in
Ubereinstimmung mit den US-amerikanischen
Wahlgesetzen getatigt werden. Wenn Sie
Fragen zu diesem Verbot haben, wenden

Sie sich bitte an Ihren lokalen Ethik- und
Compliance-Vertreter.

West Baden Hotel-Kuppel

Cook Uberwacht extern anwendbare Standards
in Bezug auf Lobbying-Registrierung und
Berichtspflichten sehr genau, einschlieBlich der
Steuergesetze und Vorschriften fir Lobbying,
um die Compliance durch Cook, seine
Vertreter und Mitarbeiter zu erméglichen.

Wie gesetzlich vorgeschrieben wird Cook
Unterlagen lber seine Lobbying-Aktivitaten
bei den entsprechenden nationalen,
bundesstaatlichen, staatlichen und lokalen
Behorden einreichen.

RESSOURCEN:

e Schriftlicher Standard der Cook Group zu
politischen Interaktionen

e Mitarbeiterhandbuch - Mitarbeiterverhalten:
Kundenwerbung und Vertrieb

Ressourcen finden Sie auf der
E&C-Intranet-Site:

https://intranet.cookmedical.com/cbf/ec
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Gesellschaftliches Engagement

Die Gemeinden, in denen wir leben
und arbeiten, unterstlitzen.

Die Cook Group ist stets bestrebt, in den
Gemeinden, in denen sich unsere Unternehmen
befinden, ein guter Nachbar zu sein. Wir
erkennen die Chance und Verpflichtung, unsere .
Gemeinden zu unterstitzen, und wir verfolgen i
tagtaglich einen proaktiven Ansatz.

|
!I s - R
4 1 .‘f vl Ad
Von Anfang an hat die Cook-Familie einen i i LS IS
starken philanthropischen Ansatz in den R | Ll
Mittelpunkt gestellt. Im Sinne dieses it !ﬂ‘ o 3 i 18 _"
Ansatzes haben wir Dutzende architektonisch Elﬁl‘ﬁ' i? =T
) : e ﬁ
bedeutende Gebaude restauriert, erhalten e Sl it
oder umgestaltet. Darunter fallen: Die Resorts g ﬁw ’
French Lick und West Baden im Stiden des I L i
US-Bundesstaates Indiana; die Fountain I 3 ' ,
Square Mall, das Grant Street Inn und die et t
Graham Plaza in Bloomington, US-Bundesstaat g E i L ' - , T
Indiana sowie ein Teil der Innenstadt in il LI B . - . '
b o = =i
Canton, US-Bundesstaat lllinois (Bill Cooks 'ﬁ'gﬁli:ﬂ
i Fiu 1 §

Heimatstadt). Diese Projekte haben alle zu
einem wirtschaftlichen Aufschwung in den
Heimatgemeinden unserer Mitarbeiter gefihrt.

Wir beteiligen uns zudem an anderen sozialen,
bildungspolitischen, 6kologischen und
kulturellen Projekten und Programmen, die
unsere Gemeinden bereichern sollen.

VAW
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Gesellschaftliches Engagement Fortsetzung

Einige dieser Community-Partnerschaften Unser Einfluss auf das Leben der Menschen
umfassen: beschrankt sich nicht nur auf die Produkte und
Dienstleistungen, die wir anbieten. Wenn wir
unsere Gemeinden férdern, dann fordern wir
damit auch unsere eigenen Mitarbeiter und deren
Familien. Ein guter Nachbar zu sein, bedeutet,
beizutragen, dass unsere Gemeinden fir uns alle
als Wohnort und Arbeitsplatz erstrebenswert sind.

e Die Unterstlitzung von Fundraising-
Events fir gemeinnitzige
Organisationen.

¢ Hilfe beim Aufbau von
Gesundheitskliniken fur
einkommensschwache Personen und

Familien.
William Cook Europe (WCE)

e Unterstltzung von Sporteinrichtungen fiir
Gemeinden.

e Das Sponsern von Kunst- und
Kulturveranstaltungen.

e Der Zusammenschluss mit Schulen und
Colleges, um unseren Mitarbeitern
Weiterbildungsmaoglichkeiten anzubieten.

e Cook-Mitarbeitern Zugang zu einem
Freiwilligen-Tutoring-Programm fur
Kinder zu verschaffen.

e Unterstltzung medizinischer
Missionsreisen durch Bereitstellung von
medizinischem Material und Fachwissen,
um Patienten in Entwicklungslandern zu
helfen.

e Sponsern lokaler Sportvereine fur Kinder.

e Unterstltzung ortlicher Waisenhauser
wahrend der Feiertage.
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Cook als
grol3artiger
Arbeitsplatz

e FEinstellungspraktiken Méchten Sie mehr erfahren?
=R A | Siehe flr Szenarios, Q&A
e Diversitat und Inklusi : :
.|ver5| S Checklisten und Entscheidungshilfen
* Ein respektvoller Arbeitsplatz 2u diesem Thema.

e Umweltgesundheit und Sicherheit

e Vermogenswerte und Eigentum

46



Cook Group - Globaler Verhaltenskodex / Cook als groBartiger
Arbeitsplatz

Zuletzt
Home D angezeigte
Seite

A Anhang

-ZurUck | Weiter‘

Einstellungspraktiken

Wiirde und Respekt im
gegenseitigen Umgang.

Die Cook Group ist bestrebt, ein
Unternehmen zu sein, fir das die Menschen
arbeiten méchten. Wir legen Wert auf
Diversitat und Inklusion und wir basieren
unsere Einstellungsentscheidungen,
Mitarbeiterentwicklung, Beférderungen

und Vergutungen auf den Qualifikationen,
Fahigkeiten und der Leistung jedes einzelnen
Mitarbeiters. Solche Entscheidungen stltzen
sich niemals auf persénliche Merkmale wie
Geschlecht, Geschlechtsidentitat, Rasse,
ethnische Zugehorigkeit, Hautfarbe, nationale
Herkunft, Religionszugehorigkeit, Alter,
sexuelle Orientierung, Schwangerschaftsstatus,
Familienstand, Veteranenstatus, Behinderung
oder irgendeine andere geschutzte Kategorie.

Wir schiitzen unsere Mitarbeiter vor
unfairen, unethischen oder unsicheren
Arbeitsbedingungen und betreiben keine
Schuld-, Zwangs- oder Kinderarbeit.

Diversitat und Inklusion

Wir glauben, dass Teams, deren Mitglieder

sich vertrauen, schatzen und unterschiedliche
Ansatze, Losungen und Beitrage anerkennen,
unsere Produkte oder Dienstleistungen
verbessern. Daher versuchen wir, ein
integratives Arbeitsumfeld zu schaffen, in dem
Mitarbeiter unabhangig von ihrem Hintergrund,
umfassende Beitrage leisten kdnnen.

Im Gegenzug erwarten wir von lhnen, dass
Sie andere mit dem gleichen Mal3 an Respekt
und Wirde behandeln, mit dem Sie selbst
behandelt werden méchten. Vergessen

Sie nicht: Wir tolerieren keine Form der
Diskriminierung.

Ein respektvoller Arbeitsplatz

Wir tolerieren kein Verhalten, dass eine
anstoBige, feindliche oder einschiichternde
Arbeitsatmosphare schafft. Wir bemuhen uns
um einen positiven Arbeitsplatz, an dem Sie
ohne Angst vor Belastigung arbeiten kénnen.

Mobbing oder Belastigung kann verbal,
physisch oder visuell sein und viele Formen
annehmen. Wenn Sie glauben, dass Sie das
Ziel von Belastigungen sind oder wenn Sie
vermuten, dass andere Personen belastigt
werden, dann melden Sie lhre Bedenken in
der Zuversicht, dass Cook lhnen zuhoéren wird.
Cook toleriert keinerlei Vergeltung gegen
Personen, die Bedenken ehrlich und in gutem
Glauben melden.

Sie kénnen zudem die E&C-Helpline anrufen,
um lhre Bedenken zu melden.
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Umweltgesundheit und Sicherheit

Umweltschutz ist unsere
gemeinsame Verantwortung.

Wir alle haben das Recht, in einer sicheren und
gesunden Umgebung zu arbeiten. Unsichere
Praktiken konnen zu schwerwiegenden
Folgen, wie personlichen Verletzungen oder
Verletzungen von Mitarbeitern und anderen
fihren. Wir streben nach einem Arbeitsplatz,
der die Gesundheit und die Sicherheit unserer
Mitarbeiter und der Menschen, mit denen

wir Geschéfte tatigen, gewahrleistet. Cook-
Richtlinien wurden entwickelt, um:

e Mitarbeiter, Nachbarn und die Umwelt zu
schutzen.

e  Umwelt- und Arbeitsschutzaspekte durch
unternehmensweite Zusammenarbeit,
Flhrungsverantwortung sowie
Managementstandards- und systeme zu
integrieren.

e Gefahren am Arbeitsplatz und
Umweltrisiken, die mit unseren
Produkten, Dienstleistungen und
Abldufen in Verbindung gebracht werden
kédnnen, zu erkennen, zu eliminieren und
zu verhindern.

e Okologisch nachhaltige Praktiken und
Gemeinden zu férdern.

Cook Advanced Technologies, West Lafayette, US-Bundesstaat Indiana
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Umweltgesundheit und Sicherheit Fortsetzung

Was Sie tun miissen:

e  Umweltschutz-, Gesundheits- und
Sicherheitsrichtlinien, Verfahren und
Leitlinien sowie extern anwendbare
Standards befolgen.

e Sich auf sicherheits- und
verantwortungsbewusste Weise
verhalten.

e Auflhre Umgebung achten und fir
die jeweilige Situation angemessene
VorsichtsmalBnahmen ergreifen.

e FEine Sicherheitskultur férdern; daran
arbeiten, Arbeitsplatzgefahren und
Umweltschaden zu reduzieren.

¢ Situationen melden, die die Sicherheit
am Arbeitsplatz geféhrden, einschlieBlich
verbaler oder korperlicher Bedrohungen,
die Menschen verletzen oder Eigentum
schadigen kénnen.

French Lick Hotel & Resort

Das Arbeiten unter dem Einfluss von Drogen
(illegale, legale/verschreibungspflichtige) und
Alkohol kann ein Sicherheitsrisiko darstellen,
nicht nur fir Sie selbst, sondern auch fur
andere. Unseren Mitarbeitern ist es nicht
erlaubt, wahrend der Arbeit unter dem Einfluss
von Drogen oder Alkohol zu stehen oder
wenn sie Geschéfte fir Cook tatigen (es sei
denn, der verantwortungsvolle Konsum von
Alkohol ist im Zusammenhang mit einem vom
Unternehmen gesponserten Event zulassig).
Der Verkauf, Vertrieb und Besitz illegaler
Drogen auf Firmengelande ist ebenfalls
verboten.

Waffen sind in den Cook-
Unternehmenseinrichtungen nicht erlaubt,
es sei denn, sie werden von der globalen
Sicherheitsabteilung genehmigt.

i

¥ in
=
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Vermogenswerte und Eigentum

Verantwortung flir unsere
Ressourcen.

Die Vermégenswerte und das Eigentum von
Cook sind nur fir Cook-Geschafte bestimmt,
es sei denn, es gilt eine Ausnahme, z.B.
Cook-Fahrzeuge, die den Mitarbeitern zur
Verfiigung gestellt werden. Vermégenswerte
und Eigentum umfassen alles, von physischem
Eigentum (wie Computerausristung), Uber
geistiges Eigentum und Geschaftsgeheimnisse
bis zu Fachwissen. Wir alle missen gutes
Urteilsvermégen walten lassen, um die
Vermogenswerte von Cook vor Verlust,
Diebstahl, Missbrauch und Verschwendung zu
schiitzen. Unsere Vermdgenswerte umfassen,
sind jedoch nicht beschrankt auf:

e FEinrichtungen und Ausrustung. Diese
Vermogenswerte mussen gut verwaltet
und gegen Diebstahl und Missbrauch
geschutzt werden.

e Unseren Ruf: Auch wenn es sich nicht
um einen materiellen Vermogenswert
handelt, unser Ruf fur Qualitatsprodukte
und Dienstleistungen, gesellschaftliches
Engagement und ethische
Geschaftsbeziehungen wurde Uber viele
Jahre hinweg aufgebaut. Jeder von uns
hat die Pflicht, sich so zu verhalten und zu
auBern, dass der Ruf von Cook geschitzt
und gestarkt wird.

Was Sie tun miissen:

e Unternehmenseigentum angemessen
und effizient nutzen, unter Beachtung der
Unternehmensrichtlinien und -vorschriften.

e Firmengelder mit Bedacht ausgeben.

e Unternehmenseigentum vor Diebstahl,
Verlust, unberechtigtem Zugriff oder
unberechtigter Verwendung oder
Verschwendung schitzen.

e Firmeneigentum nicht fir personlichen
Gewinn nutzen.

Befolgen Sie die lokalen Cook-Richtlinien unter
Beachtung angemessener Zeiten und Standorte;
Informationssysteme (E-Mail, Telefon) kénnen
fur gelegentlichen angemessenen personlichen
Verbrauch verwendet werden. Diese
Verwendung darf jedoch niemals die Sicherheit
von Cook-Informationen kompromittieren.
Denken Sie daran, dass Cook Informationen, die
in Systemen oder Geraten von Cook enthalten
sind, Uberwachen, darauf zugreifen, Gberpriifen
und offenlegen kann, es sei denn, dies wird
durch lokale Gesetze eingeschrankt. Wir kénnen
Sie jederzeit darum bitten, Firmeneigentum
zurlickzugeben.
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Melden von Bedenken

Die Werte von Cook leben.

Jeder Cook-Mitarbeiter ist fur Ethik und ACHTEN SIE AUF FOLGENDES:
Compliance verantwortlich. Sie sollten

VerstoBe oder vermutete VerstéBe gegen die Was bedeutet es, etwas in
schriftlichen Standards der Cook Group oder ,gutem Glauben” zu melden?

gegen extern anwendbare Standards dem
Management oder tber die E&C-Helpline
melden.

.In gutem Glauben” bedeutet, dass Sie wirklich
glauben, dass ein Verstol3 vorliegen kénnte und

) ) o dass Sie keine Falschmeldung abgeben.
Nichtvergeltungsrichtlinie

Nichtvergeltung bedeutet, dass lhnen beim E&C_Help[,ne
Melden von Bedenken in gutem Glauben keine
nachteiligen Konsequenzen entstehen, wie z.B.
Entlassung, Herabstufung, Zuweisung einer
weniger wiinschenswerten Position, Aussetzen
oder Verringerung bzw. Zuriickbehaltung von
Leistungen. Alle vermuteten Vergeltungsvorfalle
sollten der Personalabteilung gemeldet werden.

Gebuhrenfreie Telefonnummern und
Wahlanweisungen finden Sie auf der E&C-
Helpline-Website: https://cook.ethicspoint.com

Cook Regentec, Indianapolis, US-Bundesstaat Indiana
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ETHISCHE ENTSCHEIDUNGSHILFE

Nein

Ist meine Handlung

legal? Weil3 nicht

A 4
Sind meine Handlungen Nein
mit den schriftlichen
Standards von Cook Weil3 nicht

oder extern geltenden
Standards vereinbar?

—
..I

v
Konnten meine Ja
Handlungen unserem
Unternehmen, unseren Weil3 nicht

Mitarbeitern oder
Kunden schaden?

v
Wi3re es mir recht, Nein
wenn meine
Handlungen der
Offentlichkeit bekannt
waren?

FAHREN SIE

NICHT FORT.

Weil3 nicht

Wir sollten es gut finden, wenn andere liber unsere
Entscheidung in der Zeitung oder in sozialen Medien lesen
oder darlber in den Nachrichten erfahren. Wenden Sie sich

an lhren Vorgesetzten, den Ethik- und Compliance-Vertreter,
die Personalabteilung oder rufen Sie die E&C-Helpline an,
bevor Sie fortfahren.

ETTRRR 2

FAHREN SIE NICHT FORT.

Wenden Sie sich an die
Rechtsabteilung der Cook Group,
bevor Sie fortfahren.

FAHREN SIE NICHT FORT.

Wenden Sie sich an lhren
Vorgesetzten, den Ethik- und
Compliance-Vertreter, die
Personalabteilung oder rufen Sie
die E&C-Helpline an, bevor Sie
fortfahren.

FAHREN SIE NICHT FORT.

Bei einem Unternehmen unserer
GréBe missen wir tberlegen,

was passieren wiirde, wenn jeder
Mitarbeiter oder jede Einrichtung
die gleichen MaBnahmen ergreifen
wirden, die auch Sie in Betracht
ziehen. Wenn Sie etwas in grof3em
Malstab tun, was lhnen oder
Ihrem Vorgesetzten unangenehm
ware, sollten Sie nicht fortfahren.
Diskutieren Sie lhr Anliegen mit
Ihrem Vorgesetzten oder mit
einer der im Kodex aufgefiihrten
Ressourcen, bevor Sie fortfahren.
Vermeiden Sie den Anschein von
Unangemessenheit.

Fahren Sie mit der

Entscheidung fort.
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ANHANG:
Szenarien, Q&A,
Checklisten und
Entscheidungshilten

* Qualitatsprodukte und * Kartellrecht und fairer Wettbewerb

Dienstleistungen . .
* Globales Antikorruptionsprogramm

e Geschaftsdokumentation und

Unterlagenverwaltung ¢ Internationaler Handel

e Datenschutz e Kommunikation mit den Medien

e Vertrauliche Informationen * Soziale Medien

und geistiges Eigentum des e Politische Aktivitaten und Lobbying
Unternehmens

* Einstellungspraktiken
e Forschung

e Umweltgesundheit und Sicherheit
e Interessenkonflikte

o _ e Vermogenswerte und Eigentum
e Geschaftliche Interaktionen

* Drittparteien 63

e Werbung und Verkaufsforderung
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Qualitatsprodukte und Dienstleistungen

(Medizinisch und nicht medizinisch)

Entscheidungszeitpunkt

Verfahren einhalten

Die Mitarbeiter meines Bereichs halten
sich bei bestimmten Aufgaben nicht
immer an die jeweiligen Verfahren.
Tatsachlich hat ein Mitarbeiter ein
kiirzeres Verfahren entwickelt, das er
seinen Kollegen empfiehlt. Ich méchte
nicht, dass meine Kollegen wissen, dass
ich dies gemeldet haben, doch ich mache
mir Gedanken um die Qualitat. Was soll
ich tun?

Sprechen Sie das Problem sofort bei Ihrem
Vorgesetzten oder Manager an oder nutzen
Sie dafir die E&C-Helpline oder Website
(dort kénnen Sie anonym bleiben, soweit
dies gesetzliche zulassig ist). Wenn Sie es
versaumen, das Problem zu melden, kann
dies zu nicht standardméaBigen Produkten
oder Dienstleistungen, behérdlichen
Problemen oder anderen ernsthaften
Problemen fihren. lhr Bericht wird den
Umstanden entsprechend so vertraulich wie
maoglich gehalten.

Entscheidungszeitpunkt

Produktreklamationen

Was soll ich tun, wenn sich einer
meiner Kunden liber ein Cook-Produkt
beschwert?

Wenn Sie auf ein Problem stof3en, das bei
der Nutzung eines Medizin- oder Life-
Sciences-Produkt von Cook aufgetreten
ist, mUssen Sie dies sofort den dafur
zustandigen Personen oder Gruppen
innerhalb von Cook melden. Die Customer
Support & Delivery-Abteilung lhrer Region
gibt lhnen Auskunft darliber, wie Sie die
Beschwerde am besten handhaben. Cook
muss solche Vorkommnisse innerhalb von
24 Stunden nach deren Bekanntwerden
melden, auch dann, wenn wir nicht sicher
sind, ob ein Ursache-und-Wirkungs-
Zusammenhang zwischen dem Produkt
und dem ,,Vorfall” besteht oder ob das
problematische Produkt tberhaupt unser
Produkt ist.
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Qualitativ hochwertige Produkte und
DienStleiStungen Fortsetzung (Medizinisch und nicht medizinisch)

Entscheidungszeitpunkt

Interne Qualitatskontrolle

Ich habe Bedenken, dass einer unserer
neuen Mitarbeiter die erforderliche Anzahl
an Qualitatspriifungen méglicherweise
nicht durchfiihrt. Was soll ich tun?

Sprechen Sie das Problem sofort bei lhrem
Vorgesetzten oder Manager an oder nutzen
Sie dafir die E&C-Helpline oder Website
(dort kénnen Sie anonym bleiben, soweit
dies gesetzliche zulassig ist). Wenn Sie es
versadumen, das Problem zu melden, kann
dies zu nicht standardméaBigen Produkten
oder Dienstleistungen, behérdlichen
Problemen oder anderen ernsthaften
Problemen fihren. Ihr Bericht wird den
Umsténden entsprechend so vertraulich wie
moglich gehalten.

Entscheidungszeitpunkt
Qualitét der Materialien oder
Serviceartikel

Was soll ich tun, wenn ich Bedenken
hinsichtlich der Qualitat einiger
Lebensmittel- oder Serviceartikel habe,
die ich fiir einen groBen Catering-Job in
einem Resort erhalten habe?

Sie sollten Qualitatsbedenken stets lhrem
Vorgesetzten oder Manager melden. Oder
nutzen Sie dafiir die E&C-Helpline oder
Website (dort kdnnen Sie anonym bleiben,
soweit dies gesetzliche zulassig ist).

Cook Canton, US-Bundesstaat lllinois

!
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Geschaftsdokumentation und

Unterlagenverwaltung

Entscheidungszeit

Uberpriifungen

Entscheidungszeitpunkt
Spesen

Ich bin ein Fertigungsleiter. Bei der
Vorbereitung eines Fertigungsvorgangs
miissen wir liberpriifen, ob die dafiir
verwendeten Geréate sauber und
einsatzbereit sind. Als ich in den
Fertigungsbereich ging, informierte
mich der Betreiber, dass die Ausriistung
sauber und einsatzbereit sei. Ohne

dies selbst zu iiberpriifen, unterschrieb
ich die ,Uberpriift von”-Angabe auf
den Fertigungsunterlagen. War das in
Ordnung?

Nein, Sie haben keine eigene Inspektion
durchgefiihrt, um zu bestatigen, dass die
Gerate wirklich sauber und einsatzbereit
waren. Sie hatten das Dokument erst
nach Abschluss lhrer eigenen Inspektion
unterschreiben sollen.

Einer der mir unterstellten Mitarbeiter
kam kiirzlich von einer Geschiftsreise
zuriick. Als ich seine Spesenabrechnung
durchging, fiel mir auf, dass seine
Hotelrechnung sowohl persénliche

als auch geschiftsbezogene

Ausgaben zeigte, doch der auf seiner
Spesenabrechnung angegeben Betrag
spiegelte den Gesamtbetrag der
Rechnung wieder. Ist dies Grund zur
Besorgnis?

Ja. Spesen, die wahrend notwendiger
Geschaftsaktivitaten anfallen, sind
Geschaftskosten und erstattungsfahig.
Personliche Ausgaben auf einer
Geschéaftsreise sind jedoch keine
Geschaftskosten und nicht erstattungsfahig.
Sie sollten den Mitarbeiter auf diese
Diskrepanz ansprechen und ihn auffordern,
die Spesenabrechnung zu korrigieren.

Hinweis: Wenn Sie Uber eine
Firmenkreditkarte verfligen, sollten
Sie diese nicht flr personliche
Ausgaben verwenden.




Cook Group - Globaler Verhaltenskodex / Anhang

Zuletzt
Home D angezeigte A Anhang -ZurUck | Weiter‘
Seite

Geschaftsdokumentation und
Unterlagenverwaltung Fortsetzung

Entscheidungszeitpunkt

Resort-Préamienpunkte

Entscheidungszeitpunkt
Hotelreservierungen fiir eine Konferenz

Ich habe den Verdacht, dass einer meiner
Mitarbeiter im Resort die Hotelgast-
Pramienpunkte nicht seinem Gastkonto,
sondern dem Konto seines Bruders
zuschreibt. Ich kann nicht beweisen, dass
er das getan hat, und selbst wenn er es
getan hat, hat er es wahrscheinlich nur
einmal irrtiimlich getan. Soll ich meinen
Verdacht melden?

Ja. Jedem von uns wird das Vertrauen
entgegengebracht, Geschafte ehrlich
und genau abzuwickeln und die Integritat
unserer Blicher und Aufzeichnungen,
darunter auch solche, die sich auf

unsere Pramienprogramme beziehen,

zu wahren. Sie sollten melden, was Sie
gesehen haben und anderen bei Cook die
Moglichkeit geben, zu ermitteln, ob hier
etwas Unangemessenes vorliegt. Wenn
Sie Bedenken haben, ist es besser, diese
frihzeitig zu melden, bevor die Vorfélle
erneut auftreten.

Ich nehme an einer Konferenz im Rahmen
meiner Arbeit teil. Die Konferenz findet
in einem Marriott-Hotel statt, doch mein
Pramienprogramm lauft auf Hilton-Hotels.
Kann ich ein Hotelzimmer im Hilton
weiter unten auf der StraBe reservieren,
damit ich Pramienpunkte bekomme.

Es kommt darauf an. Wenn das Hilton-
Hotelzimmer genauso viel oder weniger
kostet als das Konferenzhotelzimmer, dann
ja. Sie kénnen dann Ihr Hotelzimmer im
Hilton buchen und zu Ful3 zur Konferenz
gehen. Wenn das Hilton-Hotelzimmer teurer
ist als das Konferenzhotel, dann mussen Sie
lhr Zimmer im Konferenzhotel buchen.
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Geschaftsdokumentation und
Unterlagenverwaltung Fortsetzung

Entscheidungszeitpunkt

Entsorgung von Dokumenten

Meine Abteilung hat den Inhalt unserer
Archive schon jahrelang nicht iiberprift.
Wir haben einen Tag zum Durchsehen der
einzelnen Akten angesetzt und wir wollen
sichergehen, dass wir die Dokumente
ordnungsgemal entsorgen. Wohin kann
ich mich fiir Hilfe wenden?

Lesen Sie in der Richtlinie zum
Unterlagenverwaltungsprogramm lber die
Entsorgung von Dokumenten nach und
fragen Sie beim Unterlagen-Koordinator
oder der Ethik- und Compliance-Abteilung
von Cook nach, um sich Uber den aktuellen
Aufbewahrungszeitraum zu informieren.
Achten Sie darauf, alle Dokumente

zu identifizieren, die einer gesetzlich
vorgeschriebenen Aufbewahrungsfrist
unterliegen und stellen Sie sicher, dass diese
gemal den Bestimmungen der gesetzlich
vorgeschriebenen Aufbewahrungsfrist
aufbewahrt werden. Hinweise zur gesetzlich
vorgeschriebenen Aufbewahrungsfrist
erhalten Sie von der Rechtsabteilung der
Cook Group.
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Cook Family Health Center

Fiir mein Projekt ist es notwendig,
Daten von einem Land in ein anderes zu
transferieren. Was soll ich tun?

Viele Lander haben ihre eigenen
Datenschutzbestimmungen, und flr den
Transfer von Daten missen moglicherweise
bestimmte lokale Anforderungen erfillt
werden. Befolgen Sie die Richtlinien und
Verfahren lhrer Abteilung flr einen sicheren
Datentransfer. Wenden Sie sich bitte an das
Datenschutzbiro von Cook Global, bevor
Sie das Projekt starten.

i1
MO T
KiGERS

CLINIC

COOK

CLINIC
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Datenschutz Fortsetzung

DIE RICHTIGE VORGEHENSWEISE

Befolgen Sie stets die Richtlinien und Verfahren Ihrer Abteilung. Stellen Sie sich folgende
Fragen, wenn Sie personliche Informationen und geschiitzte Patientendaten sammeln,

speichern, verwenden und offenlegen:

Nein FAHREN SIE NICHT FORT.

Verfligt Cook Uber

einen entsprechen- WeiB nicht Kontaktieren Sie die Abteilung

den Datenverarbeit- fiir Datenschutz oder die
ungsvertrag?

Rechtsabteilung von Cook Global.

v
Habe ich die Nein FAHREN SIE NICHT FORT.
Personen ) .
e WeiB nicht Kontaktieren Sie die Personala

die benachrichtigt (fir Mitarbeiterdaten) oder das

werden mussen?

Datenschutzbiiro von Cook Global (fiir
Patientendaten).

bteilung

v
Nein FAHREN SIE NICHT FORT.

Brauche ich wirklich
alle Daten, die ich
sammle?

WeiB nicht Kontaktieren Sie das

Datenschutzbiiro von Cook Global.

v

Habe ich die erforderli-
chen Sicherheitsbewer- Weil3 nicht

Nein FAHREN SIE NICHT FORT.

Kontaktieren Sie das IT-Sicherheitsteam.

tungen abgeschlossen?

[
.I

\ 4
Sie kénnen fortfahren.
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Vertrauliche Informationen und geistiges
Eigentum des Unternehmens

Entscheidungszeitpunkt
Unbeabsichtigte Weitergabe

vertraulicher Informationen

Entscheidungszeitpunkt
Verwendung personlicher E-Mail oder
persénlicher Computer

Was soll ich tun, wenn ich vertrauliche
Informationen an die falsche Person sende?

Vertrauliche Informationen gelten als sensible
Informationen und missen geschtitzt werden.
Wenn solche Informationen auf irgendeine
Weise kompromittiert werden, sollten Sie den
Vorfall sofort Ihrem Vorgesetzten oder dem
IT-Manager vor Ort melden.

Entscheidungszeitpunkt

Informationen Uber Konkurrenten

Ich fand die Preisliste eines Konkurrenten
an einem unbeaufsichtigten Stand neben
andere Broschiiren. Kann ich diese
Informationen nutzen?

Nein, die Richtlinie von Cook schreibt vor,
die vertraulichen Informationen anderer
zu respektieren. Wenn die Preisliste nicht
offentlich verfligbar ist, dirfen wir sie nicht
verwenden.

Kann ich vertrauliche Informationen von
Cook an mein privates E-Mail-Konto
senden, damit ich von zu Hause aus auf
meinem Computer arbeiten kann?

Nein. Sie kénnen jedoch das lhnen von
Cook zugewiesene und verschlisselte
Laptop mit nach Hause nehmen und

das VPN (Virtual Private Network) des
Unternehmens verwenden, um Daten
aufzurufen. Darlber hinaus sollten

Sie sichergehen, dass Mobil- oder
Speichergerate (wie z.B. USB-Sticks), die
Sie verwenden, um Cook-Daten aufzurufen,
verschlUsselt, mit einem starken Passwort
gesichert sind und niemals unbeaufsichtigt
gelassen werden.
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Vertrauliche Informationen und geistiges
Eigentum des Unternehmens Fortsetzung

DIE RICHTIGE VORGEHENSWEISE

Bevor Sie vertrauliche Informationen erhalten oder freigeben,
fragen Sie sich:

Handelt es sich bei Ja FAHREN SIE NICHT FORT.

den Informationen um

WeiB nicht Lesen Sie in diesem Kodex oder den
relevanten Richtlinien nach oder bitten
Sie lhren Manager/Vorgesetzten um
Hilfe. Wenn es sich bei den Informationen
um geistiges Eigentum handelt, fragen
Sie im Patentbiiro der Cook Group nach.

geistiges Eigentum
oder vertrauliche
Informationen?

v

Beschranken die Ja FAHREN SIE NICHT FORT.
internen Richtlinien von
Cook, externe Gesetze WeiB nicht Kontaktieren Sie lhren Manager/
oder Geschéftsvertrage Vorgesetzten, bevor Sie fortfahren.
die Nutzung oder
Offenlegung?

v

Bendtigt die Nein FAHREN SIE NICHT FORT.

Person, die diese .. . . .
Informationen WeiB nicht Wenn Sie sich nicht sicher sind,
fragen Sie die Person, warum die

anfordert, diese fur !
ihren Job bei Cook? Informationen gebraucht werden.

v

Gingen vertrauliche Ja FAHREN SIE NICHT FORT.

Informationen
verloren, wurden sie WeiB nicht Melden Sie den Vorfall lhrem
gestohlen oder auf Manager/Vorgesetzten.

andere unberechtigte
YTETITIRRRY J Sie konnen fortfahren.

Weise verwendet?
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Forschung

Entscheidungszeitpunkt

Internationale klinische Forschung

Entscheidungszeitpunkt
Klinische Studien und Kunden

Wir erwégen die Durchfiihrung einer
klinischen Studie der Phase Ill in einem
Land, in dem wir unser Produkt nicht
verkaufen werden. Ist das in Ordnung?

Nein, internationale Standards fir klinische
Studien raten davon ab, Forschung in
Markten zu betreiben, in denen das Produkt
nicht erhaltlich sein wird.

Entscheidungszeitpunkt

Marktforschung

Das Marktforschungsteam erwigt
Marktforschung zu betreiben, um die
Bediirfnisse unserer Kunden besser zu
verstehen. Kénnen wir den Teilnehmern
eine nominelle Zahlung fiir lhre Zeit
gewahren?

Sie sollten diesbeziglich bei lhrem Ethik-
und Compliance-Vertreter nachfragen.
Generell ware eine nominelle Zahlung

flr eine bendtigte Dienstleistung
akzeptabel. Einige Lander und Regionen
verfliigen jedoch Uber ihre eigenen
Vorschriften fur diese Art von Tatigkeit.
Hier ist eine Vereinbarung zur Regelung
des Sachverhalts angebracht. Denken

Sie daran, dass es in den Branchen
Medizinprodukte und Life Sciences
moglicherweise Transparenzanforderungen
beziiglich der Offenlegung dieser Art von
Wertlibertragung gibt.

Ich bin ein Vertriebsmitarbeiter fiir Cook
Medical und derzeit findet eine klinische
Studie in einem der Krankenhéduser
meines Kunden statt. Da ich das
Krankenhaus unterstiitze und diese
Produkte gut kenne, befinde ich mich in
einer guten Position, um zu beurteilen,
welche Patienten an der Studie
teilnehmen sollten. Ist das in Ordnung?

Der Hauptprifer der Studie und die klinische
Studie selbst bestimmen, welche Patienten
teilnehmen. Um die Integritdt der Forschung
zu wahren, sollte ein Cook Medical-
Vertriebsmitarbeiter nur dann einbezogen
werden, wenn Arzte Fragen zum Produkt
oder der Priifung des Falls Fragen haben.
Die endgtltige Entscheidung liegt jedoch
bei dem jeweiligen Arzt.
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Interessenkonflikte

Entscheidungszeitpunkt

Einstellen von Anbietern

Ich stelle einen Landschaftsgéartner fiir
das Cook-Grundstiick ein. Als Antwort auf
eine Anfrage hin erhielt ich ein Angebot
von einem Gartenbauunternehmen, an
dem mein Cousin erheblich, aber passive
beteiligt ist. Das Gartenbauunternehmen
hat einen guten Ruf, bietet einen fairen
Preis und erfiillt alle Anforderungen. Was
soll ich tun?

Sie sollten erst dann einen
Landschaftsgartner auswahlen, nachdem Sie
den potenziellen Interessenkonflikt mit lhrem
Manager diskutiert haben. Ihr Manager kann
die Entscheidung an eine andere Person
weiterleiten oder andere MalBnahmen
ergreifen, um das Potenzial zu verringern,
dass der Konflikt als die Entscheidung
beeinflussend wahrgenommen werden
konnte.

Grant Street Inn, Bloomington, US-Bundesstaat Indiana
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Entscheidungszeitpunkt

AuBerhalb von Cook arbeiten

Mir wurde ein Consulting-Teilzeitjob am
Wochenende fiir das Unternehmen eines
Freundes angeboten. Das Unternehmen
meines Freundes konkurriert nicht mit
dem Cook-Unternehmen, fiir das ich
arbeite, und auch nicht mit anderen
Cook-Unternehmen. Kann ich den Job
annehmen?

Auch wenn das Unternehmen lhres Freundes
nicht mit Cook konkurriert, sollten Sie dies
mit [hrem Vorgesetzten besprechen, bevor
Sie den Job annehmen, um sicherzustellen,
dass kein Interessenkonflikt besteht. Er
oder sie wird dann ermitteln, ob das
Unternehmen lhres Freundes Produkte
oder Dienstleistungen an Cook oder
Konkurrenten, Kunden, Lieferanten oder
Anbieter von Cook bereitstellt und ob

der Job Ihre Aufgabenbereiche bei Cook
beeintrachtigt.
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Interessenkonflikt Fortsetzung

DIE RICHTIGE VORGEHENSWEISE

Fragen Sie sich:

Habe ich selbst, ein Ja
Mitglied meiner Familie

oder irgendjemand,

mit dem ich eine enge .
personliche Beziehung WeiB nicht
pflege, ein finanzielles
Interesse an einem
Lieferanten, Berater,
Vertriebshandler oder
einem anderen Dritten,
der mit Cook Geschafte
tatigt oder dies versucht?

v

Habe ich, ein Mitglied
meiner Familie oder
jemand, mit dem ich eine Ja
enge personliche Beziehung
pflege, ein erhebliches
finanzielles Interesse an
einem Konkurrenten von
Cook oder arbeite ich, ein
Mitglied meiner Familie
oder mir nahestehende
Personen fir einen solchen
Konkurrenten?

Weil3 nicht

v
Ja
Habe ich eine enge
personliche oder
familidre Beziehung zu L
- Weil3 nicht

jemandem, der in meiner
Abteilung oder in meinem
Management-Team
arbeitet?

v

Sie kénnen fortfahren.

FAHREN SIE NICHT FORT.

Méoglicherweise liegt ein
Interessenkonflikt vor. Melden Sie

es dem Management, damit der
Sachverhalt geklart und ordnungsgemal3
dokumentiert werden kann.

FAHREN SIE NICHT FORT.

Méoglicherweise liegt ein
Interessenkonflikt vor. Melden Sie

es dem Management, damit der
Sachverhalt geklart und ordnungsgemaf3
dokumentiert werden kann.

FAHREN SIE NICHT FORT.

Méoglicherweise liegt ein
Interessenkonflikt vor. Melden Sie

es dem Management, damit der
Sachverhalt geklart und ordnungsgemal3
dokumentiert werden kann.
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Geschaftliche Interaktionen

Entscheidungszeitpunkt

Geschenke von Lieferanten

Entscheidungszeitpunkt
Anbieterrabatt

Ich habe ein Geschenk von einem
Lieferanten erhalten, bin mir aber nicht
sicher, ob ich es annehmen darf? Was soll
ich tun?

Sie mUssen die Art und den Wert des
Geschenks bestimmen. Wenn es kein
Geschenk von bescheidenem Wert

ist, sollten Sie es an den Lieferanten
zurtickgeben und ihm erklaren, dass es
Mitarbeitern unter der Richtlinie von

Cook nicht erlaubt ist, teure Geschenke
anzunehmen. Wenn das Geschenk auf der
anderen Seite jedoch von bescheidenem
Wert ist und die anderen Kriterien in
unseren Richtlinien erfillt, dirfen Sie das
Geschenk moglicherweise annehmen.
Wenn es die Art des Geschenks zulasst,
ware der beste Ansatz der, das Geschenk
mit den Mitarbeitern ihrer Abteilung zu
teilen. In beiden Féllen ist Transparenz
wichtig. Sie sollten Ihren Vorgesetzten oder
die Personalabteilung Gber das Geschenk
informieren, damit das Geschenk in
Ubereinstimmung mit der Richtlinie unseres
Unternehmens gehandhabt werden kann.

Ein Unternehmen, mit dem ich Events fiir
Cook arrangiere, bot mir einen Rabatt auf
den Catering-Service fiir meine Familienfeier
an. Kann ich den Rabatt annehmen?

Personliche Rabatte, die lhnen aufgrund lhrer
Position bei Cook angeboten werden, gelten
als inakzeptables Geschenk, wenn sie lhnen
personlich angeboten werden, und miissen
abgelehnt werden. Wenn der Rabatt jedoch fir
alle Mitarbeiter erhaltlich ist, kann er akzeptiert
werden. Sprechen Sie mit Ihrem Vorgesetzten
oder dem Ethik- und Compliance-Vertreter,
wenn lhnen die Situation nicht klar ist.

Hinweis: Wenn Sie im Rahmen lhres Jobs
Subunternehmer auswahlen,

entscheiden, wo Geschéfte

getatigt werden sollen, Plane oder
Spezifikationen erstellen, die zur
Auftrédgen fihren, oder wenn Sie an
Vertragsverhandlungen teilnehmen,
mussen Sie sehr vorsichtig sein, um
Handlungen zu vermeiden, die den
Anschein von Bevorzugung oder
unfairem Einfluss erwecken oder die
den Ruf von Cook fiir Unparteilichkeit
und fairen Handel beeintrachtigen
kénnen. Am besten ist es in solchen
Situationen, Aufmerksamkeiten, die
von einem Lieferanten angeboten
werden, abzulehnen, wenn Cook an
der Auswahl eines neuen Lieferanten
beteiligt ist.
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Geschaftliche Interaktionen Fortsetzung

Entscheidungszeitpunkt

Transport fiir Kunden

Ich muss fiir einen meiner Kunden

einen Flug buchen, der an einem
Produktschulungsworkshop von Cook
Medical teilnimmt. Ich bin mir nicht sicher,
ob dies gemeldet werden muss, da ich
keine Barzahlung an den Kunden leiste.
Was soll ich tun?

Reisevorkehrungen fir
Gesundheitsdienstleister missen Uber
Cook Travel oder ein von Cook benanntes
Reisebiiro erfolgen. Reisen, die von

Cook bezahlt werden, gelten als eine
Wertlibertragung, die in Abhangigkeit der
Transparenz- und Offenlegungsgesetze des
jeweiligen Landes/der jeweiligen Region
verfolgt und gemeldet werden missen.
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Geschaftliche Interaktionen Fortsetzung

DIE RICHTIGE VORGEHENSWEISE

Wenn Regierungsangestellte oder Gesundheitsdienstleister (z.B. Arzte, Krankenschwestern,
Techniker und Beschaffungsspezialisten) involviert sind, sollten Sie stets in den Ethik- und
Compliance-Richtlinien nachlesen, bevor Sie eine geschéaftliche Interaktion initiieren oder
daran teilnehmen.

Beachten Sie stets: Wenn Cook-Richtlinien mit lokalen Gesetzen im Konflikt stehen, gilt die
strengste Vorgehensweise.

Fir alle anderen ist die Teilnahme an geschéftlichen Interaktionen unter bestimmten
Bedingungen generell zuldssig. Fragen Sie sich:

Nein HALT! DIESES ANGEBOT
Ist die geschaftliche

Interaktion unter

den schriftlichen .. ) . .
Standards von WeiB nicht Wenn Sie sich nicht sicher sind,

nachdem Sie die Anforderungen/
Richtlinien durchgegangen sind,
lassen Sie sich von lhrem Manager

oder Vorgesetzten beraten.

IST UNANGEMESSEN.

Cook oder extern
geltenden Standards
zulassig?

L]
00 0 0000000000000 000000000OCOCV
L]

v
Nein HALT! DIESES ANGEBOT

IST UNANGEMESSEN.

Ist der Grund fur

die gesc.héftliche WeiB nicht Die geschéftliche Interaktion muss

Interaktion einem legitimen Geschéaftszweck

angemessen? dienen. Lassen Sie sich von lhrem
Manager oder Vorgesetzten
beraten.

0000000 OCGOIOSIOS

PTTTITreeE 3 Fortsetzung auf der
nachsten Seite. “
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Geschaftliche Interaktionen Fortsetzung

DIE RICHTIGE VORGEHENSWEISE

Nein HALT! DIESES ANGEBOT

IST UNANGEMESSEN.

Waren Sie berechtigt,

eine Gegenleistung WeiB nicht Wenn Sie nicht sicher sind,
von gleichem Wert zu fragen Sie lhren Manager oder
erbringen? Vorgesetzten, bevor Sie fortfahren.

v

Ja HALT! DIESES ANGEBOT

IST UNANGEMESSEN.

Sind Sie an aktuellen

Kaufentscheidungen o Selbst wenn die Absicht hinter
WeiB nicht N ..
oder Beschaffungs- dem Angebot gut ist, kénnte es fir
sprozessen beteiligt? andere unangemessen erscheinen.
Auf die Sichtweise kommt es an.

Lassen Sie sich von Ihrem Manager
oder Vorgesetzten beraten.

cesecsccscced) Fortsetzung auf der
ndchsten Seite. “
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Geschaftliche Interaktionen Fortsetzung

DIE RICHTIGE VORGEHENSWEISE

Ja HALT! DIESES ANGEBOT

IST UNANGEMESSEN.

Ware lhre Fahigkeit,

im besten Interesse WeiB nicht Bgachten Sﬁe stet§: Sie

von Cook zu handeln, sind verpflichtet, im besten
kompromittiert? geschéaftlichen Interesse von Cook
zu handeln. Lassen Sie sich von

“ Ihrem Manager oder Vorgesetzten
beraten.

v

Ja HALT! DIESES ANGEBOT
Konnten andere

die geschaftliche
Interaktion als

IST UNANGEMESSEN.

WeiB nicht Ein Risiko einzugehen kénnte
schwerwiegende Folgen haben.
Besprechen Sie es mit dem
Management, bevor Sie fortfahren.

Anbieten oder

Entgegennehmen von
Bestechungsgeldern
sehen?

eceseccsscce -} Sie kdonnen fortfahren.
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Entscheidungszeitpunkt
Zahlungen an Dritte
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Entscheidungszeitpunkt
U.S.-Sanktionen

Einer von Cooks externen
Verkaufsvertretern hat verlangt, dass
wir seine Provision an ein anderes
Unternehmen in einem anderen Land
zahlen. Ist das erlaubt?

Nein. Zahlungen an andere Unternehmen als
die, die die Waren oder Dienstleistungen an
uns bereitgestellt haben, sind nicht erlaubt,
und Zahlungen in einem anderen Land als
dem, in dem sich der Anbieter befindet,
sind ebenfalls nicht zuldssig. Eine solche
Anfrage kann ein Warnsignal fir mdgliches
Fehlverhalten sein. Beispielsweise kann die
Drittpartei versuchen, ein falsches Konto zu
erstellen oder eine Geldmittelreserve fir
Bestechungen anlegen, Geld fir unzuléssige
Zahlungen umleiten, Transaktionen
vertuschen oder keine Steuern zahlen.

Ich habe einen Auftrag von einem meiner
Vertriebshéndler in Afrika fiir Produkte
erhalten, die fiir ein Land bestimmt sind,
das meiner Ansicht nach US-Sanktionen
ausgesetzt ist. Was soll ich tun?

Wenden Sie sich an die Rechtsabteilung
oder den Ethik- und Compliance-

Vertreter, um zu Uberprifen, ob das Land
tatsdchliche auf der Sanktionsliste steht.
Sollte dies der Fall sein, informieren Sie den
Vertriebshandler, dass wir den Auftrag nicht
annehmen kénnen. Die Liste der Sanktionen
finden Sie auf der E&C-Intranet-Site.

Cook Canada
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Ein Gesundheitsdienstleister in einem
asiatischen Land hat iiber Cook Medical-
Produkte auf unserer Website gelesen
und méchte ein bestimmtes Produkt

in einem Land bestellen, in dem dieses
Produkt nicht zugelassen ist. Was soll ich
tun?

Cook kann keine Produkte in Lander
schicken, in denen die Produkte nicht
registriert oder zugelassen sind. Das
Verkaufsteam vor Ort sollte mit dem
Gesundheitsdienstleister zusammenarbeiten,
um zu ermitteln, ob es eine Alternative fur
das angeforderte Produkt gibt.

Wir haben einen potenziellen Neumieter,
der bis zu einem bestimmten Datum in
einen Raum in unserem neuen Gebaude
umziehen muss. Auch wenn das Datum
nahe ist, kann ich ihm versichern, dass
die Renovierungsarbeiten bis dahin
abgeschlossen sein werden, um den Deal
zu erhalten?

Nein. Wir missen aufpassen, dass wir

nicht zu viel versprechen. Sie kénnen die
Person wissen lassen, dass wir unser Bestes
tun werden, um die gewlinschte Frist
einzuhalten, dass wir uns aber nicht auf ein
genaues Datum festlegen kénnen.
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Kartellrecht und fairer Wettbewerb

Entscheidungszeitpunkt
Informationen mit

Konkurrenten teilen

Ein Freund, der fiir einen Konkurrenten

arbeitet, mdochte Preisinformationen nur
fir Informationszwecke austauschen. Ist
das in Ordnung?

Nein, das ist nicht in Ordnung. Der
Austausch von Preisinformationen kénnte als
Preisabsprache angesehen werden.

Entscheidungszeitpunkt
Informationen mit
Konkurrenten teilen

Wie soll ich mich verhalten, wenn ich auf
einem Fachverbandreffen bin und ein
Konkurrent dariiber spricht, wie wir uns
als Gruppe absprechen sollten, was wir
fiir unsere Produkte und Dienstleistungen
berechnen oder wie wir potenzielle
Kunden zum Gewinn aller unter uns
aufteilen kénnen?

Entfernen Sie sich von dieser Diskussion
und melden Sie die Situation der
Rechtsabteilung oder der Ethik- und
Compliance-Abteilung so schnell wie
moglich.
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Globales Antikorruptionsprogramm

Entscheidungszeitpunkt

Lokale géngige Praktiken

Mir wurde gesagt, dass es in bestimmten
Landern iiblich ist, dem Kunden vor
dessen Kauf eines Cook-Produkts ein
kleine ,,Zuwendung” zu zahlen. Soll

ich diese Zuwendung zahlen, um das
Geschéft mit den Kunden nicht zu
verlieren?

Nein, Sie sollten die Zuwendung nicht
zahlen. Bestechung hat viele Namen

in vielen Sprachen, aber das macht

sie deswegen nicht legal. Wir machen
keine Geschafte, die nur aufgrund von
unangemessenen oder illegalen Zahlungen
moglich sind. Wenn Sie nicht sicher sind, ob
eine angeforderte Zahlung legal ist, oder
wenn Sie von Geschenken, Bestechungs-/
Schmiergeldern, Zuwendungen, geheimen
Zahlungen oder Anreizen erfahren,

die einzelnen Personen, einschlieBlich
Kunden oder Vertreter, Mitarbeiter oder
Familienmitglieder der Kunden angeboten
werden, sollten Sie sofort den Ethik- und
Compliance-Vertreter benachrichtigen.

Entscheidungszeitpunkt
Wie unterscheiden sich rechtméaBige

Zahlungen von Bestechungsgeldern?

Wie kann ich den Unterschied

zwischen einer unzulassigen und einer
rechtmaBigen Zahlung feststellen, um
eine Dienstleistung schneller abwickeln
zu kénnen, wenn ich z.B. ein Reisevisum
beantragen oder die Zollabfertigung auf
der ,Schnellspur” abwickeln méchte?

Zwei wichtige Faktoren, die rechtmalige
Zahlungen von Bestechungsgeldern
unterscheiden, sind Transparenz und ob
die Zahlung stets fir alle verfligbar ist.
Gebdhren fir legitime ,Schnellspur”-
Optionen werden normalerweise
veroffentlicht, haben einen festgelegten
Satz, stellen den Wert flUr tatsachlich
bereitgestellt zusatzliche Dienste

dar und werden von einer klaren
Standarddokumentation begleitet, wie z.B.
einem Antragsformular und einem Beleg
des Unternehmens. Wenn Sie nicht sicher
sind, ob eine , Beschleunigungszahlung”
erlaubt ist, sollten Sie sich an lhren Manager
oder den Ethik- und Compliance-Vertreter
wenden.
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Globales Antikorruptionsprogramm Fortsetzung

Entscheidungszeitpunkt
Vertreter von Cook

Entscheidungszeitpunkt
Unfaire Arbeitspraktiken

Ich glaube, jemand, der fiir Cook
arbeitet, besticht Kunden, um Verkaufe
zu erzielen. Muss ich mir diesbeziiglich
Gedanken machen, da der Vertreter die
Bestechungsgelder anbietet und nicht
Cook? AuBerdem glaube ich, dass der
Lieferant ein ausldndischer Beamter ist.

Foreign Corrupt Practices Act (FCPA)
Gedanken machen?

Diskutieren Sie diese Angelegenheit

sofort mit lhrem Ethik- und Compliance-
Vertreter. Wenn der Vertreter im Auftrag
von Cook handelt und Cook weil3, dass
der Vertreter diese Art von Verhalten an
den Tag legt, und wenn dies Cook wissen
sollte oder denkt, dass wir es wissen, kann
Cook fur die Handlungen des Vertreters zur
Verantwortung gezogen werden. Der FCPA
konzentriert sich zwar auf die Frage, ob die
Zahlung an einen auslandischen Beamten
erfolgte, doch Cooks Richtlinie und andere
Antibestechungsgesetze sind wesentlich
weiter gefasst als der FCPA und verbieten
jegliche Zahlung oder das Angebot

einer solchen Zahlung an Personen, um
sich dadurch direkt oder indirekt einen
unlauteren Geschaftsvorteil zu verschaffen.

Muss ich mir deshalb hinsichtlich des U.S.

Ich habe kiirzlich erfahren, dass ein
potenzieller Geschéaftspartner fiir
fragwiirdige Arbeitspraktiken bekannt
ist, aber ich bin nicht am Auswahlprozess
beteiligt. Was soll ich tun?

Wann immer Sie etwas Uber Aktivitaten
erfahren, die gegen unsere Richtlinien
oder unsere Verpflichtung zu fairen
Arbeitspraktiken verstoBBen, missen Sie
lhre Bedenken melden. Sprechen Sie mit
lhrem Vorgesetzten oder lhrem Ethik- und
Compliance-Vertreter.
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Internationaler Handel

DIE RICHTIGE VORGEHENSWEISE

Fragen Sie sich:

Beinhaltet die Transaktion Ja HALT! DIESE TRANSAKTION

den Versand von
Produkten an Personen

oder Organisationen in Bitten Sie Ihren lokalen Ethik-

handelseingeschrankte o und Compliance-Vertreter um
oder verbotene Weif3 nicht Unterstiitzung.

Léandern bzw.
Geschaftsabwicklungen
oder den
Technologieaustausch mit
solchen Landern?

IST UNANGEMESSEN.

Ja HALT!

Als ein Unternehmen mit Sitz in
den Vereinigten Staaten nehmen
wir nicht an Boykotten teil, die
WeiB nicht von den Vereinigten Staaten
nicht unterstitzt werden. Fragen
Sie lhren lokalen Ethik- und
Compliance-Vertreter um Rat.

Ist mir eine
Handelstransaktion
bekannt, die eine
Vereinbarung beinhaltet,

an Boykottaktivitaten
teilzunehmen oder

die eine Anfrage nach
boykottbezogenen
Informationen enthalt?

.............} FOﬂsetzung an der
nachsten Seite.
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Internationaler Handel Fortsetzung

DIE RICHTIGE VORGEHENSWEISE

Fragen Sie sich:

Ja HALT!
Ist mir eine

Handelstransaktion Fahren Sie erst dann fort,
bekannt, die wenn die Dokumentation
abgeschlossen ist. Fragen

Sie lhren lokalen Ethik- und
Compliance-Vertreter um Rat.

moglicherweise

ungenaue Dokumente Weil3 nicht
enthalt, einschlieBlich

falscher Zolltarife

oder ungenauer

Wertdokumente?

Sollte ich mir Gedanken Ja
machen, wenn ein

Besucher, Praktikant, Fragen Sie lhren lokalen Ethik-
Subunternehmer oder und Compliance-Vertreter
Mitarbeiter, der mein um Rat.

Werk oder mein Biiro WeiB nicht
besucht, aus einem
handelseingeschrankten
oder verbotenen Land
stammt oder auf der
Liste der verbotenen
Lander steht?

.............} FOﬂsetzung an der
nachsten Seite.
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Internationaler Handel Fortsetzung

DIE RICHTIGE VORGEHENSWEISE

Fragen Sie sich:

Sollte ich Bedenken Ja HALT! DIESE TRANSAKTION
haben, wenn der Export

von Rohmaterialien,

Software, Geraten usw.

moglicherweise in ein

verbotenes Land oder WeiB nicht

an einen Empfanger

erfolgt, der auf der Liste

der verbotenen Parteien

steht, oder unterliegen

eingeschrankte Produkte

oder Technologien Dual- “

Use-Kontrollen?

IST UNANGEMESSEN.

Fragen Sie lhren lokalen Ethik-
und Compliance-Vertreter
um Rat.

Ist die Transaktion ein Ja HALT! DIESE TRANSAKTION
Warnsignal, wenn das

Zielland nicht das Land

ist, das der Empfanger

in seinen Unterlagen

angegeben hat? WeiB nicht
Enthélt die Lieferung
beispielsweise Gerate,
die mit 110 Volt
betrieben werden, wenn
das Bestimmungsland
einen elektrischen
Standard von 240 Volt
aufweist?

IST UNANGEMESSEN.

Fragen Sie lhren lokalen Ethik-
und Compliance-Vertreter
um Rat.

csececscsace o} Sie kdnnen fortfahren.
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Kommunikation mit den Medien

Entscheidungszeitpunkt

Briefe an den Redakteur

Kann ich den Cook-Briefkopf fiir Briefe
an den Redakteur meiner Lokalzeitung
verwenden? Ich denke, dieses Thema ist
wichtig fiir unser Unternehmen.

Sie dirfen den Cook-Briefkopf oder lhren
Cook-Jobtitel nicht verwenden, um Utber
Probleme zu schreiben, es sei denn, Sie
wurden von Cook dazu berechtigt. Wenn
Sie glauben, dass ein Problem eine offizielle
Antwort von Cook erfordert, sprechen Sie
mit Ihrem Vorgesetzten oder der Abteilung
fir Corporate Communications.

French Lick Hotel & Resort - Pool
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Kommunikation mit den Medien Fortsetzung

DIE RICHTIGE VORGEHENSWEISE

Bevor Sie mit den Medien sprechen oder an
Events teilnehmen, auf denen Medien prasent
sind, sollten Sie sich fragen:

Nein

Sind Sie berechtigt, im

Nur bestimmte Mitarbeiter sind
berechtigt, im Namen von Cook
zu sprechen.

Namen von Cook zu Weil3 nicht

sprechen?

Nein HALT!
Haben Sie die Cook-

Richtlinien tber o . Die Kenntnis und Einhaltung
n . Weil3 nicht Lot e e

Kommunikation mit den unserer Richtlinien ist ein

Medien gelesen? wichtiger erster Schritt.

Wenden Sie sich an Corporate
Communications, um weitere

E Informationen zu erhalten.
Sind die Informationen,
die Sie teilen moéchten, Geben Sie die Informationen
bereits 6ffentlich nicht an andere weiter. Sie
zuganglich? Wenn nicht, WeiB nicht miussen die vorherige schriftliche
haben Sie die schriftliche Genehmigung einholen, wenn
Erlaubnis, um die die Informationen nicht schon
Informationen offentlich offentlich bekannt sind.

bekannt zu machen?

[
I

cesescscsece -} Sie kdnnen fortfahren. “
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Soziale Medien

Cook Japan

Entscheidungszeitpunkt
Informationen auf

sozialen Medien teilen

Ich bin auf einer Social-Media-Site aktiv.
Wenn ich die Méglichkeit habe, dort
Informationen zu veréffentlichen, die gut
fiir das Unternehmen waren, kann ich
diese Informationen dann posten?

Sie dirfen nicht 6ffentlich im Namen

von Cook sprechen, es sei denn, Sie

haben die Erlaubnis lhres Vorgesetzten,
nachdem Sie die Abteilung Corporate
Communications um Rat gefragt haben.
Wenn Sie Informationen posten, die sich auf
lhre beruflichen Aufgaben beziehen, missen
Sie Ihre Zugehorigkeit zu Cook offenlegen
und klarstellen, dass lhre Kommentare |lhre
personliche Meinung widerspiegeln und
nicht notwendigerweise die Meinung von
Cook. Weitere Informationen dazu, was
angemessen ist und was nicht, finden Sie in
unseren Leitlinien fir soziale Medien.

|
J
-
=
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Politische Aktivitaten und Lobbying

Entscheidungszeitpunkt
Nutzung von Unternehmenseigentum

oder -material

Mein Bruder kandidiert fiir ein

politisches Amt. Kann ich wahrend der
Mittagspause die Kampagne von meinem
Schreibtisch aus unterstiitzen oder unsere
Kopiermaschine fiir Broschiiren fiir diese
Kampagne nutzen?

Nein, es ist verboten, die Arbeitszeit,
Unternehmenseigentum oder -material

flr andere Zwecke als Cook-Geschafte zu
verwenden. Dies gilt auch fir das Gewahren
von Zugang zum Firmengelande.

Entscheidungszeitpunkt

Nutzung des Firmenflugzeugs

Ein Kandidat hat darum gebeten, eine
Cook-Produktionsstétte zu besichtigen.
Da es keine gréBBeren Flughafen in der
N&he der Produktionsstatte gibt, ware

es fiir den Kandidaten einfacher, das
Cook-Firmenflugzeug zu nutzen. Ist das in
Ordnung?

Nein, die Nutzung von
Unternehmensressourcen, einschlieBlich des
Firmenflugzeugs von Cook, ist verboten und
verstoBt moglicherweise auch gegen extern
geltende Standards.

Entscheidungszeitpunkt

Politische Spenden

Darf ich Cook-Gelder fiir politische
Kandidaten spenden?

In den Vereinigten Staaten sind solche
Beitrdge an Bundeskandidaten verboten,
doch dies variiert von Bundesstaat

zu Bundesstaat fur Kandidaten fir
bundesstaatliche Amter. Solche Spenden
sollten mit Ihrem lokalen Ethik- und
Compliance-Vertreter tberpriift werden.
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Einstellungspraktiken

Entscheidungszeitpunkt Entscheidungszeitpunkt

Bevorzugung Unangemessene Witze

Ein Kollege, der ein Studienfreund Ein Kollege erzdhlt unangemessene

unseres Vorgesetzten ist, wurde in den Witze wéahrend der Mittagspause, die mir

letzten beiden Jahren bereits zweimal unangenehm sind. Was kann ich tun?

beférdert, obwohl ich glaube, dass

andere Mitarbeiter unserer Abteilung Es gibt zwei Méglichkeiten, um diese

fiir diese Position qualifizierter sind. Ich Situation anzugehen:

glaube, dass unser Vorgesetzter diese e Sie kdnnen einen inoffiziellen Ansatz

Person aufgrund ihrer Freundschaft verwenden, indem Sie den Kollegen

bevorzugt. Sollte ich das der E&C- direkt darauf ansprechen und ihm/

Helpline melden? ihr sagen, dass Ihnen diese Witze
unangenehm sind, und ihn/sie bitten,

Im Allgemeinen empfehlen wir, die die Witze einzustellen, oder

Personalabteilung zu kontaktieren, um

dies zu diskutieren, oder die E&C-Helpline ¢ Sie konnen einen offiziellen Ansatz ,

anzurufen, um lhre Bedenken anonym zu verwenden, wenn Sie lhren Kollegen

melden, soweit dies gesetzlich zulassig ist. nicht darauf ansprechen mochten,
und lhren Vorgesetzten oder die
Personalabteilung bitten, mit dem
Kollegen zu reden. Hinweise zur
offiziellen Vorgehensweise finden Sie
in den Richtlinien fir Ihr Land oder
lhre Region.
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Umweltgesundheit und Sicherheit

Entscheidungszeitpunkt
Verhaltensénderungen bei

Entscheidungszeitpunkt

Melden von Verletzungen

Mitarbeitern

Gestern habe ich unter meinen

Eine Kollegin scheint dngstlich und Schreibtisch gegriffen und meine Hand
ungewdhnlich empfindlich zu sein. an einer scharfen Kante geschnitten. Es
Gestern hat sie sehr barsch mit einem hat nur ein wenig geblutet und ich konnte
Ko"egen geredet. Was soll ich tun? die Wunde selbst waschen und mit einem

Pflaster abdecken. Muss ich dies melden?
Ignorieren Sie die Situation nicht. Wenn

Sie Bedenken haben, dass sein oder ihr Ja, Sie sollten alle Arbeitsplatzunfalle,
Verhalten andere einem Risiko aussetzen Verletzungen und Krankheiten sofort Ihrem
kdnnte, reden Sie mit lhrem Vorgesetzten, Vorgesetzten melden, egal, wie geringflgig
Manager oder der Personalabteilung die Verletzung auch sein mag, aus zwei
dariber. Grlinden. Der erste Grund ist sicherzustellen,

dass die Verletzung oder Krankheit schnell
und richtig behandelt wird. Und der zweite
Grund hilft uns, méglicherweise geféhrliche

Entscheidungszeitpunkt Arbeitsbedingungen zu identifizieren, die
Alkohol bewertet und korrigiert werden miissen.

Darlber hinaus kann es eine gesetzliche
Wenn ich an einer vom Unternehmen Meldepflicht in Ihrem Zusténdigkeitsbereich
gesponserten Veranstaltung teilnehme, geben.

kann ich dann ein Glas Wein zum
Abendessen trinken?

Moderate Alkoholmengen, wie z.B. ein Glas
Wein zum Abendessen, sind akzeptabel.
Wenn der Alkohol jedoch lhre Fahigkeit
beeintrachtigt, angemessen mit lhren
Mitarbeitern oder Kunden zu interagieren,
sollten Sie ein alkoholfreies Getrank wahlen.
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Umweltgesundheit und Sicherheit Fortsetzung

Entscheidungszeitpunkt

Gebaudeprobleme melden

Entscheidungszeitpunkt
Modifizieren der Arbeitsstation

Wahrend meiner Arbeit bemerkte ich
Fliissigkeit, die von einem Rohr in der
Decke herunter tropfte. Muss ich dies
melden?

Ja, Sie mUssen Situationen sofort melden,
wenn Sie glauben, dass dadurch andere, die
Umwelt oder Eigentum beschadigt werden.

Entscheidungszeitpunkt

Verhindern von Stlirzen

Ich bemerkte verschiittete Fliissigkeit im
Flur. Was soll ich tun?

Alle Mitarbeiter sind fir die Sicherheit
verantwortlich. Sie sollten sich zumindest
an das fur die Gebaudewartung zustandige
Team wenden, damit Warnkegel oder ein
Nassbodenschild (im gesamten Gebaude)
aufgestellt werden. Méglicherweise missen
Sie einen Mitarbeiter bitten, sich in der Nahe
der verschutteten Flissigkeit aufzuhalten,
um andere von der Verschittung
wegzulotsen, wahrend Sie ein Mitglied des
Gebaudewartungsteams benachrichtigen.

Mein Handgelenk tut mir bei der Arbeit
weh. Ich habe vielleicht eine Idee, wie
ich das Setup meiner Arbeitsstation so
andern koénnte, dass es meine Schmerzen
lindert. Soll ich etwas sagen?

Ja, wir empfehlen das friihzeitige Melden
von Beschwerden, da dies ein Indikator

fir mogliche Probleme sein kann. Dartiber
hinaus werden Support-Gruppen und |hr
Manager oder Vorgesetzter informiert, wenn
Sie Vorfélle lber das Vorfalls-Reporting-
Verfahren melden, um festzustellen, ob
Verbesserungen an lhrer Arbeitsstation
vorgenommen werden kénnen. lhr Input ist
wertvoll fir die Entwicklung von Lésungen
flr ergonomische Stressfaktoren, denn

lhre Sicherheit und Gesundheit sind
entscheidend fir unseren Erfolg.

Hinweis: Bitte andern Sie |hre Workstation
nicht, ohne vorher die richtigen
Kanale zu durchlaufen.
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Umweltgesundheit und Sicherheit Fortsetzung

Entscheidungszeitpunkt

Ein medizinischer Notfall

Ich sehe einen Mitarbeiter, der
bewusstlos im Pausenbereich
zusammengesackt ist. Niemand sonst ist
in der N&he. Was soll ich tun?

Dies entspricht der Definition eines
medizinischen Notfalls und Sie sollten
entsprechend reagieren. Befolgen Sie

die Anweisungen fir lhren Standort,

um die fir einen medizinischen Notfall
verantwortlichen Mitarbeiter zu informieren.
Sie sind daflr verantwortlich, die Verfahren
fr medizinische Notfalle in lhrer Einrichtung
zu kennen und zu befolgen, wahrend der
Arbeitszeit und auch danach.

Cook Group, Washington, DC
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Vermogenswerte und Eigentum

Entscheidungszeitpunkt
Mahlzeiten fir einen Freund

mitbezahlen

Ich habe einen Freund zum Essen
mitgenommen, als ich auf Geschéftsreise
in einer anderen Stadt war. Kann ich
seine Mahlzeit mit meinem Spesenkonto
bezahlen, solange die Gesamtsumme
nicht héher ist als die erlaubte Summe fiir
eine angemessen Mahlzeit?

Nein, lhre Spesenabrechnung sollte nur die
Kosten lhrer Geschéftsreise im Auftrag von
Cook widerspiegeln und nur die Kosten fir
lhre Mahlzeit beinhalten.

Entscheidungszeitpunkt

Online-Shopping

Kann ich meinen Arbeitscomputer
waéhrend der Feiertage fiir Online-
Shopping verwenden?

Lesen Sie in der relevanten
Unternehmensrichtlinie von Cook nach oder
fragen Sie lhren Vorgesetzten. Einige Cook-
Unternehmen schranken die Internetnutzung
ein, aufgrund der Vertraulichkeit der
Informationen, die das Unternehmen
verwaltet. Sofern nichts anderes angegeben
ist, erlaubt die Cook-Richtlinie Mitarbeitern
generell, Unternehmenscomputer fir diese Art
des personlichen Gebrauchs zu verwenden,
solange die Nutzung nur gelegentlich erfolgt
und nicht mit lhren Aufgaben oder anderen
Computerrichtlinien im Konflikt steht.

Entscheidungszeitpunkt
Nebenbeschéftigung

Ich habe zusammen mit ein paar Freunden
ein kleines Nebengeschift er6ffnet. Wir
haben die erforderliche Genehmigung
vom Management erhalten, da unser
Geschift nicht im Konflikt mit unseren
Aufgabenbereichen bei Cook steht.

Kann ich meine Firmenhandynummer als
Haupttelefonnummer fiir mein Geschéaft
verwenden?

Nein, Sie durfen lhr Cook-Firmenhandy
nicht flr Ihre personlichen Geschéfte
verwenden. Wenn Sie ein Nebengeschéft
betreiben, das nicht mit Ihrer Arbeit bei
Cook im Konflikt steht und auch sonst
keinen Einschrankungen unterliegt,
dirfen Sie Ihre Arbeitszeit, Eigentum oder
andere Ressourcen von Cook nicht fiir Ihr
Nebengeschaft nutzen.

In Gedenken an unseren Freund und Kollegen, Bill Gibbons
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