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Caros colegas,

A medida que evoluimos enquanto organizagéo, é fundamental
continuarmos a defender a nossa reputacao de empresa respeitada

e ética. Uma parte daquilo que faz com que seja especial trabalhar na
Cook é a forma como nos relacionamos uns com os outros, com as
nossas comunidades, com 0s nossos clientes e com aqueles com quem
estabelecemos parcerias para fornecer produtos e servigos. Nao se trata
apenas do que é que fazemos, mas também da forma como o fazemos.
A Cook tem vindo a desenvolver a sua atividade empresarial com a maxima
integridade e de acordo com os mais elevados padrbes éticos ha mais de
60 anos, e assumimos a responsabilidade de agir em consonéncia com 0s
nossos valores.

O Cddigo de Conduta estabelece as bases para o comportamento que
esperamos de todos os colaboradores, independentemente do cargo
que ocupem na organizagdo. O Codigo de Conduta é o nosso controlo
da conformidade: As nossas a¢ées sdo permitidas? E-nos permitido
desenvolver a nossa atividade desta forma? Os valores da Cook sdo
0 nosso controlo ético: as nossas agbes sdo éticas? Estamos a agir
com integridade? Podemos orgulhar-nos do que estamos a fazer?

A titulo de lembrete, se alguma vez tiver duvidas sobre se uma agéo é
ética ou se tiver alguma questéo sobre como adotar uma conduta ética,
deve falar com o seu diretor ou com um representante do departamento
de Etica e Conformidade. Eventuais violagbes também podem ser
denunciadas de forma anénima através da Linha de Apoio da E&C

em CookHelpline.EthicsPoint.com.

Agora, mais do que nunca, construir uma grande empresa exige um
compromisso inabalavel com os mais elevados padrées éticos. Cada um
de nos desempenha um papel na concretizagdo da nossa visdo para o
futuro, e todos nés temos a responsabilidade de refletir os nossos valores
nas nossas atividades e interagbes empresariais.

%‘6 Leo

Pete Yonkman Drew Northern
President Chief Ethics & Compliance Officer
Cook Group e Cook Medical Cook Group e Cook Medical

Informagdes confidenciais da empresa. Nao copiar nem distribuir.

4


https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/46688/index.html

Agir com integridade
Utilizamos os nossos elevados padroes éticos e valores fundamentais para orientar
as nossas decisdes e agoes.

Exigir qualidade
Comprometemo-nos com os mais elevados padrées de qualidade porque sabemos
que tudo o que fazemos tem impacto na vida de alguém.

Sermos transparentes
Somos honestos uns com os outros e partilhamos informacdes com as pessoas que
sdo afetadas.

Retribuir
Acreditamos que podemos fortalecer as nossas comunidades ao partilhar o nosso
tempo, as nossas competéncias € 0s N0SSOs recursos.

Tratar toda a gente com respeito

Respeitamo-nos uns aos outros e aos nossos parceiros de negocio, mantendo-nos
abertos a ideias e perspetivas diferentes e valorizando as contribuicdes de cada
pessoa.

Resolver problemas em conjunto
A nossa abordagem a inovagao consiste em ouvir primeiro para compreender e, depois,
criar uma solugao.

Melhorar continuamente
Aprendemos com os dados, com a experiéncia, com o feedback e uns com os outros
para evoluir constantemente e melhorar a nossa forma de trabalhar.

Informagdes confidenciais da empresa. Nao copiar nem distribuir. |
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A Cook assenta numa base de valores solidos e praticas empresariais éticas. As nossas
normas de conduta empresarial constituem um recurso importante para nos orientar na
tomada de decisdes no dia a dia. Os nossos valores constituem a base da confianga e do
sucesso que constatamos nas nossas relagdes com os clientes, os fornecedores e entre
nos proprios. A nossa reputacao resulta da soma das nossas ag¢des individuais. A ma
conduta de apenas um de nds pode ofuscar o trabalho arduo de milhares de outros
colaboradores.

O Caodigo de Conduta tem como objetivo prevenir condutas indevidas e promover:

¢ Uma conduta honesta e ética, incluindo a gestao ética de conflitos de interesses,
reais ou aparentes, nas relagdes pessoais e profissionais

¢ Uma cultura inclusiva, em que valorizamos as nossas diferengas, tratamo-nos uns
aos outros com respeito e acolhemos todas as ideias e opinides

¢ Divulgacdao completa, imparcial, precisa, atempada e compreensivel nos
relatorios e documentos que apresentamos as entidades reguladoras e nas
restantes comunicagdes publicas que fazemos

e Conformidade com as Normas Externas Aplicaveis (EAS)

¢ A denuncia interna imediata de violagées do presente Cédigo

e Responsabilidade pelo cumprimento deste Cédigo, das EAS e dos nossos
valores

Este Cédigo deve servir de orientagao para a nossa conduta no exercicio da nossa
atividade comercial. Muitos dos principios aqui descritos sdo de natureza geral, pelo

gue nem todas as situacdes possiveis estdo abrangidas. Utilize o bom senso e o bom
discernimento ao aplicar este Cédigo. E claro que nenhum de nés tem todas as respostas,
e ndo faz mal, desde que nos esforcemos por encontrar as melhores respostas disponiveis.
Este Cddigo nado € a unica fonte de orientagéo e informagéo para o desempenho da nossa
atividade. Devemos consultar as politicas e os procedimentos aplicaveis em areas
especificas, conforme o caso.

O presente Codigo aplica-se a todos os colaboradores da Cook Medical, incluindo o
conselho de administragcéo e todos os dirigentes e colaboradores da empresa e respetivas
subsidiarias, parceiros de servigos profissionais e prestadores de servigos externos,
sempre que estejam a realizar trabalho para a Cook Medical. Os mesmos elevados padrdes
éticos aplicam-se a todos, independentemente da fungéo ou do cargo na empresa. Cabe a
cada um de nds conhecer as Normas Escritas da Cook (CWS) relevantes para as nossas
fungdes profissionais. As CWS incluem a documentagao publicada no Sistema de Gestao
de Politicas Empresariais do Cook Group (BPMS), no Sistema de Gestdo da Cook Medical
(CMMS), nos manuais dos colaboradores da Cook Medical ou em qualquer outro método
formal de definigdo de requisitos para os colaboradores da Cook.

Informagbes confidenciais da empresa. N&o copiar nem distribuir. | G



Temos a responsabilidade de identificar questbes éticas e de refletir os valores da Cook em

todas as atividades comerciais da empresa, mas nem todas as circunstancias com que nos
deparamos sao simples.

NAO AVANCAR

Entre em contacto com o Departamento
Juridico da Cook antes de avancar.

v
A minha
acao esta em NAO AVANGAR
conform id ade com Contacte o seu diretor, o representante
" da Etica e Conformidade, os Recursos
as Normas Escritas da Humanos ou a Linha de Apoio da Etica

e Conformidade antes de avancar.

GUIA Cook e com as Normas

PARA A Externas Aplicaveis?

TOMADA DE
DECISOES e
ETICAS

A minha ag3o poders

prej Udica r a nNnossa Numa empresa do nosso tamanho, temos
de ter em conta o que aconteceria se todos

em presa, OS NOSSOs os colaboradores ou todas as instalagdes
COIaboradores ou oS tomassem a mesma medida que estaa

considerar. Se fazer algo numa escala maior o
NnOsSsos CI i e ntes? deixasse a si ou ao seu diretor desconfortaveis,
ndo deve avancar. Discuta estas questdes com
o seu diretor ou com qualquer um dos recursos
indicados no Cédigo antes de avangar. Evite dar
aimpressio de que algo ndo esta correto.

A minha acao
reflete os valores
da Cook?

NAO AVANCAR

Os valores da Cook constituem a referéncia ética para todos os que trabalham para
a Cook ou em seu nome. Se n3o tiver a certeza de como uma a¢io se enquadraria
nos valores da Cook, deve falar com o seu diretor, com o seu representante da Etica
e Conformidade, com os Recursos Humanos ou com a Linha de Apoio da Etica e
Conformidade antes de avangar.

gF v
o

Os materiais referenciados neste Codigo através de links sé podem ser acedidos por terceiros extemos quando tal for permitido pelos controlos internos e pelos protocolos de seguranca
da Cook. A menos que esse acesso seja explicitamente autorizado, estes recursos permanecem restritos. *Nota: Para aceder a determinados links, tera de dispor de acesso remoto
através da sua conta da Cook no GlobalProtect.

Informagdes confidenciais da empresa. Nao copiar nem distribuir. |
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Na sua qualidade de membro da Cook Medical, espera-se que cumpra tanto a letra como

o espirito do Cadigo. Isto significa que tem de perceber e respeitar as normas aplicaveis ao
seu trabalho, mesmo que sinta pressao para agir de outra forma. A melhor forma de garantir
que estamos a defender os nossos valores e a cumprir o Codigo de Conduta é cada um de
nos assumir esta responsabilidade pessoalmente.

O Cddigo exige também que procure orientagao caso tenha duvidas ou preocupagdes e que
coopere plenamente em qualquer investigagao sobre suspeitas de violagdes do Cédigo que
possam surgir no decurso do seu emprego.

Periodicamente, podera ser-lhe pedido que certifique que ira analisar e compreender o
Caodigo de Conduta da Cook Medical, cumprir as suas normas e denunciar eventuais
violagbes do Caodigo por parte de terceiros. Esta certificagdo € o seu compromisso de
respeitar o Codigo e as suas expectativas, bem como de comunicar imediatamente todas
as preocupagodes sobre situagdes que considere que possam violar o Codigo.

Os colaboradores que violarem o Cédigo colocam-se a si proprios, aos seus colegas e
a Cook em risco, estando sujeitos a ag¢des disciplinares que podem ir até a resciséo do
contrato de trabalho.

As atividades e os colaboradores da Cook estéo sujeitos as leis dos paises e jurisdigdes
onde operamos. E importante que esteja ciente das leis e regulamentos aplicaveis,

€ que nunca os viole intencionalmente. Deve ter em conta que as violagdes de leis ou
regulamentos podem também dar origem a processos judiciais e san¢des, incluindo,

em determinadas circunstancias, sangdes civis e penais que o podem afetar a si
pessoalmente, para além do risco de consequéncias negativas para a Cook. Deve também
estar atento a alteragbes na legislagéo ou a novos requisitos que possam afetar a sua
unidade de negdcio.

Na Cook, procuramos levar a cabo a nossa atividade comercial de acordo com os mais
elevados padrbes de ética, honestidade e integridade. Cada um de nds é responsavel
por cumprir as Normas Escritas da Cook (CWS) e as Normas Externas Aplicaveis
(EAS). A Cook considera que qualquer colaborador que tenha conhecimento de alguma
irregularidade n&o deve ficar calado. Mesmo que nao disponha de todos os detalhes
relacionados com a sua preocupacao, € seu dever comunica-la e permitir que a Cook
investigue. Com efeito, todos os colaboradores da Cook tém a obrigacao de agir de
boa-fé e de denunciar violagbes ou suspeitas de violagdes das CWS ou das EAS.

A Cook dispde de um procedimento bem definido que permite aos colaboradores
denunciarem suspeitas de irregularidades em conformidade coma legislagao nacional e as
normas CWS e EAS aplicaveis, sem receio de sofrerem retaliagao, penalizagcdo ou ameaca
de tratamento menos favoravel, discriminagdo ou desvantagem. Para mais detalhes,
consulte a Politica de Dentincias®.

Informagbes confidenciais da empresa. N&o copiar nem distribuir. | 8
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Se tiver duvidas, preocupacdes ou precisar de denunciar uma violagao confirmada

ou suspeita, fale com o seu superior hierarquico, com qualquer membro da sua equipa

de dire¢ao, com um representante dos Recursos Humanos (RH), com um representante
da Etica e Conformidade (E&C) ou contacte a Linha de Apoio da E&C para comunicar
qualquer preocupacao de forma confidencial ou anénima. O Unico requisito para manifestar
uma preocupacgao € agir de boa-fé, o que significa ser sincero e fornecer todas as
informagdes relevantes.

Pode consultar os numeros de telefone gratuitos e as instrugbes para fazer a chamada na
Linha de Apoio da E&C ao iniciar uma denuncia.

Uma investigagao é um inquérito realizado de boa-fé, razoavel e sistematico, com o objetivo
de chegar a uma conclusao racional sobre os factos subjacentes e a verdade dos factos
relativos a uma alegacao.

A Cook estabeleceu processos e procedimentos para ajudar a garantir que todas as
investigagdes internas sejam realizadas de forma rapida, justa, objetiva, exaustiva e
profissional, e por pessoal com formacao e qualificagcbes adequadas.

Quando fizer uma denuncia a E&C, aos Recursos Humanos (RH) ou a Linha de Apoio

da E&C, pode optar por permanecer anénimo (sempre que a lei o permita), embora seja
encorajado a identificar-se para facilitar a comunicagao. Se revelar a sua identidade, a E&C,
os Recursos Humanos e os investigadores tomarao todas as precau¢des razoaveis para
manter a sua identidade confidencial, de forma compativel com a realizacao de uma
investigacao exaustiva e justa.

A Cook ira proteger qualquer colaborador que levante uma questao de forma honesta e

de boa-fé, mas fazer, conscientemente, uma acusacgao falsa, mentir aos investigadores,
interferir ou recusar-se a cooperar com uma investigagao constitui uma violagao do Cadigo.
A denuncia de boa-fé nao significa que tenha de ter razdo quando levantar uma questéo;
no entanto, tem de ser honesto e acreditar que a informagéo que esta a fornecer é correta.

A Cook proibe terminantemente qualquer retaliacao contra qualquer pessoa por ter
denunciado ou questionado, de boa-fé, o que se acredita ser uma atividade indevida ou
ilegal ou por ter participado numa investigacao ou processo relacionado com essa atividade.

Quando uma questao for levantada de boa-fé, ndo sera tolerada qualquer retaliacdo
contra essa pessoa. Quaisquer casos suspeitos de retaliacdo devem ser comunicados
imediatamente a direcao, aos Recursos Humanos, a E&C ou a Linha de Apoio da E&C.
Para mais informacgdes sobre a proibicdo de retaliagcdo e exemplos do que pode constituir
uma retaliagao, consulte a Politica de Nao Retaliacdo.*

Informagbes confidenciais da empresa. N&o copiar nem distribuir. | Q
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Nada no presente Codigo de Conduta isentara qualquer pessoa da responsabilidade pela
sua propria conduta indevida nem a protegera contra agdes disciplinares decorrentes da
denuncia dessa conduta por si propria. No entanto, o facto de uma pessoa ter comunicado
voluntariamente a sua propria infracdo sera tido em conta na determinagao de uma
resposta adequada.

Na sua qualidade de diretor, tem a responsabilidade especial de criar uma cultura de
confianga e ética nas suas equipas. A forma como age reforga o0 seu compromisso com 0s
valores e principios da empresa e define os padrdes de comportamento ético e de confianca
que a sua equipa deve seguir. O sucesso da Cook depende da promogao de um ambiente
de equipa em que o cumprimento das regras seja esperado e o comportamento ético seja

a norma. Em nenhuma circunstancia pode pedir a sua equipa que infrinja a lei ou viole os
valores, as politicas e os procedimentos da Cook.

A Cook considera que as decisbes empresariais devem ser tomadas com integridade e
nao devem ser influenciadas por um conflito de interesses. Um conflito surge quando os
interesses, deveres, obrigagdes ou atividades pessoais, sociais, politicos ou financeiros —
ou os de um membro da familia — estdo ou podem estar em conflito ou ser incompativeis
com os interesses da Cook. Os conflitos de interesses fazem naturalmente parte das
relacdes e dos interesses que se mantém fora da Cook, e o facto de existir um conflito
nao constitui necessariamente um problema, desde que se proceda a divulgacdo imediata
e completa de qualquer situagdo que possa envolver um conflito de interesses efetivo

ou potencial. As questdes relativas a conflitos de interesses podem ser enviadas para
COIlDisclosures@CookGroup.com.

Os conflitos de interesses podem ocorrer de diversas formas. Alguns dos tipos mais comuns
sao descritos nas secgdes que se seguem. Para mais informagdes, consulte a Politica de
Conflito de Interesses.”

Os colaboradores tém de agir com cautela ao exercerem atividades financeiras fora da
Cook, especialmente quando essas atividades envolvem ou parecem envolver a utilizagdo
de informagéo, propriedade ou autoridade da Cook. Os beneficios financeiros pessoais dos
colaboradores tém de estar claramente separados dos melhores interesses da Cook.

As atividades remuneradas ou ndo remuneradas fora da Cook podem dar origem a um
conflito de interesses ou a percegao de um conflito de interesses. Os colaboradores séo
fortemente encorajados a comunicar qualquer atividade externa que possa ser interpretada
como um conflito de interesses.

Informagbes confidenciais da empresa. N&o copiar nem distribuir. | 10
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Qualquer nomeacgéao para um conselho de administragdo que se baseie num cargo na
Cook ou em conhecimentos especializados no setor dos dispositivos médicos tem de

ser divulgada. Exemplos desses conselhos poderao incluir, entre outros, distribuidores,
fornecedores ou prestadores de servigos da Cook, organizagdes de cuidados de saude
(HCO), organizagdes de doentes e agéncias governamentais. Estas atividades podem
constituir um conflito de interesses se forem contrarias aos melhores interesses da Cook ou
se interferirem na capacidade de um colaborador dedicar o tempo e o esforgo necessarios
ao desempenho das suas fungdes. Nao é necessario divulgar a participagdo em conselhos
de administragdo de organizagdes sem fins lucrativos que nao estejam relacionadas com a
atividade da Cook.

Podera surgir um conflito se um familiar de um colaborador ou alguém com quem

este mantenha uma relagao pessoal for proprietario ou trabalhar para uma empresa

que concorra com a Cook, faga negécios com ela ou pretenda fazer negdécios com ela.
Podera também surgir um conflito quando um colaborador mantém uma relagéo pessoal
préxima com uma parte interessada externa — por exemplo, uma entidade governamental
ou reguladora (auditores) — que possa afetar ou parecer comprometer o seu juizo
independente no desenvolvimento da atividade da Cook.

A Cook & uma empresa familiar e muitos dos seus colaboradores tém familiares que
também trabalham na empresa. Certas situagoes ou atividades que envolvam familiares
poderao constituir um conflito, o qual tem de ser comunicado, documentado e resolvido
antes de os colaboradores se envolverem nessas atividades.

¢ As relagdes familiares ou pessoais que envolvam uma relagido de superviséo,
subordinagao ou controlo tém de ser divulgadas assim que as partes tiverem
conhecimento das mesmas.

¢ O envolvimento em decisdes de contratagdo de um membro da familia ou de
alguém com quem se tenha uma relagao pessoal (incluindo contratagdes internas
e externas e transferéncias internas) tem de ser comunicado antes de iniciarem
qualquer atividade.

Os colaboradores da Cook estdo expostos a uma grande quantidade de informagéo no
desempenho das suas fungodes. Por vezes, poderemos receber informacoes relacionadas
com outra empresa antes de essas informagdes serem disponibilizadas publicamente aos
investidores em geral. Algumas dessas informac¢des podem ser consideradas significativas,
ou "relevantes”, e podem ser importantes para um investidor que esteja a decidir se deve
comprar, vender ou manter titulos de empresas cotadas em bolsa com as quais a Cook
mantém relagdes comerciais ou com as quais possa estar a explorar uma oportunidade

de negdcio.
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Exemplos de informagbes que poderiam ser relevantes sao:

¢ Informagdes sobre possiveis negocios, tais como uma fusado, aquisi¢do, venda ou
joint venture

Informagdes sobre precos

Resultados financeiros ou alteracdes nos dividendos

Alteragdes importantes na direcéo

Grandes escassezes ou descobertas de matérias-primas

Desenvolvimentos significativos a nivel de produtos ou processos de fabrico
Aquisi¢ao ou perda de um cliente ou fornecedor importante

Processo judicial ou investigagao regulamentar de grande envergadura

Nao podemos utilizar nem partilhar informacgdes confidenciais em beneficio pessoal ou para
negociar titulos em bolsa com base em informagdes privilegiadas relevantes, nem podemos
fornecer essas informagdes confidenciais ou privilegiadas a terceiros.

Conquiste negocios da forma correta e ndo atraves

de subornos.

Opomo-nos ativamente a fraude, ao suborno e a corrupgao. As leis contra o suborno,

a corrupcao e as comissoes ilicitas exigem um compromisso de cada um de nés para
impedir influéncias indevidas em todas as nossas atividades comerciais. Familiarize-se com
estas leis, incluindo a Lei dos EUA sobre Praticas de Corrup¢éo no Estrangeiro (FCPA),

a Lei de Combate ao Suborno do Reino Unido (UK Bribery Act), a Lei dos EUA de Combate
as Comissoes llicitas (US Anti-Kickback Statute) e outras leis relevantes que possam ser
aplicaveis as atividades comerciais da Cook em todo o mundo, tanto para os colaboradores
da Cook como para terceiros que trabalhem em nome da Cook. Para mais informacgdes,
consulte a Politica de Combate ao Suborno e a Corrupgao.*

Esperamos ver respeitados os mais elevados padrdes éticos em todas as nossas atividades
empresariais. Para além de cumprir as Normas Externas Aplicaveis (EAS), tem de respeitar
os padrdes éticos da Cook e seguir as Normas Escritas da Cook (CWS), mesmo quando
estas sdo mais rigorosas do que os costumes ou praticas locais.

Todos nés na Cook temos de garantir que os servigos prestados por terceiros em nome
da Cook sejam realizados de forma a corresponder as nossas expectativas e a cumprir as
normas EAS e CWS. Temos de tomar medidas razoaveis para conhecer os terceiros antes
de os contratar, pagar o justo valor de mercado pelos servigos que prestam e documentar
com precisdo todos os pagamentos.

O suborno ¢ ilegal em todo o lado. Além disso, o suborno e a corrupgao limitam o
desenvolvimento econdmico e social, contribuem para a pobreza, a fome, as doencas
e a criminalidade, criam ambientes comerciais injustos e prejudicam os clientes.

Os materiais referenciados neste Codigo através de links sé podem ser acedidos por terceiros extemos quando tal for permitido pelos controlos internos e pelos protocolos de seguranca
da Cook. A menos que esse acesso seja explicitamente autorizado, estes recursos permanecem restritos. *Nota: Para aceder a determinados links, tera de dispor de acesso remoto
através da sua conta da Cook no GlobalProtect.

Informagbes confidenciais da empresa. N&o copiar nem distribuir. | 12


https://plmdata-cinc.cookgroup.nao/documents/D00545398

Nao pode oferecer, prometer, fazer, aprovar, conceder, solicitar, concordar em receber
ou aceitar quaisquer pagamentos, presentes ou qualquer coisa de valor com o objetivo
de obter ou manter uma vantagem comercial ilicita.

Interag6es comerciais éticas

Um bom negdcio requer bom senso — respeitamos as regras

relativas as interagbes comerciais e construimos parcerias com
base na honestidade e na confiangca e ndo em favores.

Quando realizamos negécios em nome da Cook, temos de agir de forma justa e imparcial.
Isto significa recorrer ao bom senso para evitar até mesmo a aparéncia de que uma
interagcdo comercial tenha influenciado indevidamente ou possa influenciar indevidamente
uma decisdo comercial ou uma compra.

A Cook mantém relagbes comerciais com funcionarios publicos, profissionais de saude e
outros parceiros comerciais. A participacdo em interacdes comerciais inadequadas pode
resultar em violagdes relacionadas com suborno ou comissdes ilegais e prejudicar os
negocios e a reputagao da Cook. Esta conduta pode constituir uma violagao das EAS.

A Cook estabeleceu diretrizes relativas as interagdes comerciais. As nossas politicas,
procedimentos e orientagdes relativamente a comunicagéo de interagdes comerciais foram
estabelecidas para ajudar a garantir que nao concedemos qualquer beneficio que possa
interferir no discernimento de um profissional de saude ou proporcionar a Cook uma
vantagem comercial desleal.

E igualmente necessario o cumprimento rigoroso da regulamentagao local aplicavel.
Quando existe um conflito entre a politica da Cook e a regulamentagéo local, temos de
cumprir o requisito mais rigoroso.

Por vezes, pode ser dificil determinar quando é que uma interagdo comercial ultrapassa

os limites. Lembre-se de que aceitar presentes ou ofertas pode levar quem os oferece ou
quem os recebe a acreditar que tem uma influéncia indevida ou que o suborno é aceitavel,
por isso, temos de estar atentos a8 mensagem que estamos a transmitir quando oferecemos
presentes.

Os presentes e os gestos de hospitalidade podem criar boa vontade nas nossas relagbes
comerciais, mas também podem dificultar a objetividade em relagdo a pessoa ou empresa
que os oferece. Embora a Cook compreenda que algumas tradigbes culturais preconizem

a oferta de presentes modestos, as leis anticorrupgéo e de transparéncia, bem como varias
normas do setor da salide em todo o mundo, proibem a oferta de quaisquer presentes a
profissionais de saude, organiza¢des de saude ou funcionarios publicos. A nossa escolha
de fornecedores, prestadores de servicos e parceiros tem de se basear em fatores
objetivos, como o custo, a qualidade, o valor, o servigco e a capacidade de cumprir. Temos
de evitar até mesmo a aparéncia de que as decisdes comerciais sdo tomadas com base em

Os materiais referenciados neste Codigo através de links sé podem ser acedidos por terceiros extemos quando tal for permitido pelos controlos internos e pelos protocolos de seguranca
da Cook. A menos que esse acesso seja explicitamente autorizado, estes recursos permanecem restritos. *Nota: Para aceder a determinados links, tera de dispor de acesso remoto
através da sua conta da Cook no GlobalProtect.
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presentes ou ofertas recebidos no ambito destas relagdes. Ao trabalharmos com
funcionarios publicos, temos de ter em conta que mesmo gestos simples, como pagar uma
refeicdo ou bebidas, podem ser inaceitaveis ou até mesmo ilegais. Para mais informacgdes,
consulte a Politica de Combate ao Suborno e a Corrupgao.*

Um presente ou uma oferta € qualquer coisa de valor — incluindo artigos promocionais,
como T-shirts com logétipos, gestos de agradecimento, como flores e cestas de fruta,

ou servigcos, como a utilizagado de um carro — desde que néo se espere que o destinatario
pague pelo mesmo.

Considera-se uma refeigéo de negécios legitima qualquer refei¢gdo cujo objetivo seja
discutir assuntos relacionados com a Cook e cujos custos associados sejam razoaveis
€ Nao excessivos.

Por entretenimento e hospitalidade entende-se a presencga ou participacdo em qualquer
evento — como um evento desportivo, um concerto ou uma peca de teatro — em que nao
se espera que o destinatario pague a taxa de entrada ou o bilhete. E proibido qualquer
entretenimento e gesto de hospitalidade durante as interagdes com os profissionais

de saude.

Cumpre as Normas Escritas da Cook (CWS)

Cumpre a legislagao local e as praticas razoaveis e éticas do setor
Implica o pagamento de despesas razoaveis diretamente relacionadas
com um objetivo comercial (como a participagdo num seminario ou numa
conferéncia relacionada com as suas responsabilidades em nome da Cook),
desde que obtenha previamente a aprovacao do seu superior hierarquico

4. Nao cria qualquer conflito de interesses efetivo nem lealdade dividida

wph =

Nao é permitido:

1. Oferecer ou aceitar dinheiro ou equivalentes de dinheiro, tais como
cartdoes-presente

2. Participar em interagdées comerciais ilegais que violem as EAS

3. Pedir ou aceitar presentes/ofertas ou servigos, como, por exemplo,
a utilizacdo de um carro durante uma visita a outra cidade

4. Oferecer ou aceitar algo como condi¢do para receber algo em troca
(um presente ou outra interagdo que obrigue ou parega obrigar o destinatario
ou o proprio a fazer ou fornecer algo em troca nao é apropriado.)

5. Aceitar qualquer coisa que possa levar quem a oferece a violar as normas
ou politicas da sua prépria empresa ou instituicdo

As interagdes comerciais relacionadas com eventos pontuais associados a um contrato
existente, tais como reunides ou jantares de analise de programas, sdo compreensiveis e,
na auséncia de factos que indiquem o contrario, ndo violam esta politica.

Nao pode participar, de forma consciente, em interagbes comerciais que violem as politicas
ou normas de conduta da organizacdo do parceiro.
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As interagbes com os profissionais de saude sao regidas pelas normas CWS aplicaveis.
E possivel consultar as politicas e outros recursos no SharePoint das Interacées com
Profissionais de Saude*, sendo que esses recursos tém de ser respeitados ao interagir
com um profissional de saude.

As excegobes as interagbes comerciais relacionadas com as CWS tém de ser documentadas
pela empresa e aprovadas pelo departamento de E&C.

A politica da Cook exige que todos os administradores, dirigentes e colaboradores cumpram
as leis antitrust e de concorréncia internacionais, bem como as leis federais e estaduais
dos EUA nesta matéria. Estas leis proibem as iniciativas e agbes destinadas a restringir
ou limitar a concorréncia entre empresas que, de outra forma, estariam a competir por
negocios no mercado. As violagdes das leis antitrust e de concorréncia aplicaveis podem
resultar em sang¢des tanto penais como civis. Temos de ter um cuidado especial quando
interagimos com colaboradores ou representantes da concorréncia da Cook. Devemos
ter o maximo cuidado para evitar conversas inapropriadas com 0s nossos concorrentes,
especialmente em reunides de associagdes profissionais ou noutros eventos do setor ou
comerciais onde os concorrentes possam interagir. Em nenhuma circunsténcia devemos
discutir clientes, potenciais clientes, pregos, informag¢des de mercado ou outros termos
comerciais com quaisquer colaboradores ou representantes dos nossos concorrentes.

Se néo tivermos cuidado, podemos acabar por violar as leis antitrust e de concorréncia caso
discutamos ou celebremos um contrato com um concorrente relativamente ao seguinte:

Precos ou estratégia de precos

Descontos

Condicdes das nossas relagdes com os clientes

Politicas de vendas

Planos de marketing

Informagao de mercado (incluindo informagao sobre a concorréncia)
Selecao de clientes

Atribuicido de clientes ou areas de mercado

Condicdes contratuais e estratégias de contratacao

Os acordos com concorrentes nao tém necessariamente de ser acordos por escrito para
constituirem uma violacéo das leis antitrust e de concorréncia aplicaveis. Acordos informais,
verbais ou entendimentos implicitos — por exemplo, piscadelas de olho cumplices —
também constituem violagdes. Nos EUA, as violagbes da legislacédo antitrust podem ser
alvo de processo penal como crimes graves e podem resultar em sang¢des severas para

a Cook e para qualquer colaborador ou outra pessoa que participe numa violagao.

Dependendo das justificagdes comerciais e do impacto na concorréncia, outras praticas
comerciais que nao envolvam concorrentes podem dar origem a infragdes civis ou penais
das leis antitrust e de concorréncia. Estas praticas comerciais inapropriadas incluem,
entre outras:
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Acordo de exclusividade
Ofertas em pacote
Restricbes a revenda
Descontos seletivos

Deve contactar o Departamento Juridico caso tenha alguma duvida sobre a legalidade
de praticas ou condutas ao abrigo da legislagédo antitrust e da concorréncia aplicavel.
Caso tenha conhecimento de eventuais violagdes, contacte o Departamento Juridico
ou denuncie-as através da Linha de Apoio da E&C.

A recolha de informagdes sobre os nossos concorrentes para uso interno da Cook,
frequentemente designada por "inteligéncia competitiva", constitui uma pratica empresarial
legitima. Esta pratica ajuda-nos a manter a nossa competitividade no mercado; no entanto,
nunca podemos recorrer a meios ilegais ou antiéticos para obter essas informagbes
competitivas sobre outras empresas. As fontes legitimas de informagao sobre a
concorréncia incluem noticias, sondagens do setor, apresentagdes dos concorrentes em
conferéncias e feiras comerciais, bem como informacao disponivel ao publico, incluindo a
que se encontra na Internet. Poderemos também obter informagdes competitivas de forma
adequada junto de clientes e fornecedores (a menos que estes estejam proibidos de
partilhar essas informagdes) e, nos casos em que tal se justifique, através da obtencao de
uma licenga para utilizar as informagdes ou da aquisi¢ao efetiva da propriedade dessas
informacdes. Ao trabalhar com consultores, prestadores de servigos e outros parceiros,
temos de garantir que compreendem e cumprem a politica da Cook sobre a recolha e
utilizacao de informacdes sobre a concorréncia.

Um dos ativos mais importantes da Cook sdo as nossas informagdes confidenciais,
conforme descrito no Quadro de Classificacao de Dados da Cook.* Na qualidade

de colaboradores da Cook, podemos ter conhecimento de informagdes confidenciais

e exclusivas. Também podemos tomar conhecimento de determinadas informagdes
antes de estas serem divulgadas ao publico em geral. Os colaboradores que tenham
recebido ou tenham acesso a informacgdes confidenciais devem ter o cuidado de manter
a confidencialidade dessas informagdes. As informagbes confidenciais podem incluir
informagbes ndo publicas que, se divulgadas, poderao ser Uteis para os concorrentes
ou prejudiciais para a Cook ou respetivos clientes, tais como:

e Planos empresariais, de marketing e de servigos
e Informagdes financeiras

e Arquitetura dos produtos

e Codigos-fonte
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e |deias de engenharia e de fabrico

e Designs

e Bases de dados

e Listas de clientes

o Estratégias de precos

e Dados do pessoal

¢ Informacdes de identificagdo pessoal relativas aos nossos colaboradores, clientes
ou outras pessoas (tais como nomes, moradas, numeros de telefone e nimeros de
seguranca social)

e Tipos de informagédo semelhantes que nos sao fornecidos pelos nossos clientes,
fornecedores e parceiros

Temos de manter a confidencialidade das informagdes confidenciais e exclusivas, a menos
e até que essas informagdes sejam divulgadas através de canais aprovados (por exemplo,
através de um comunicado de imprensa ou de uma comunicagao formal por parte de um
membro da diregao). Tenha em atengdo que nao devem ser introduzidas nem carregadas
informacdes confidenciais, exclusivas ou sensiveis em qualquer ferramenta publica de
inteligéncia artificial (IA) generativa. Os materiais que contém informagdes confidenciais,
tais como cadernos, telemoveis e computadores portateis, devem ser guardados em local
seguro. E proibida a publicacdo ou discussdo ndo autorizada na Internet de qualquer
informacao relativa a nossa atividade, aos nossos dados ou aos nossos potenciais clientes.
Nao podemos discutir os nossos negocios, informagdes ou perspetivas em qualquer "sala
de chat" acessivel a pessoas externas a nossa empresa ou em qualquer forum que néo
cumpra os requisitos da Politica de Seguranca da Informacao*, independentemente de
utilizarmos o nosso proprio nome ou um pseudonimo. Todos os e-mails, mensagens de
voz e outras comunicagdes da empresa sido considerados confidenciais e ndo devem ser
reencaminhados nem divulgados fora da Cook, exceto quando tal for necessario para fins
comerciais legitimos.

A propriedade intelectual (PIl) refere-se as criagbes da mente humana que estao
protegidas por diversas leis nacionais e tratados internacionais. A propriedade intelectual
da Cook esta entre os nossos ativos mais valiosos. A Pl inclui direitos de autor, patentes,
marcas comerciais, segredos comerciais, direitos de design, logotipos, conhecimentos
especializados e outros bens intangiveis de propriedade industrial ou comercial. Temos
de proteger e, quando for caso disso, fazer valer os nossos direitos de Pl. Respeitamos
igualmente os direitos de PI de terceiros. E politica da Cook nao infringir deliberadamente
os direitos de PI de terceiros.

Os colaboradores e outras pessoas que trabalhem em nome da Cook tém de comunicar
imediatamente a Cook, por escrito, qualquer produto desse trabalho e cooperar com os
nossos esforgos para obter protecdo da Pl para a nossa empresa. Para ajudar a garantir
gue a nossa empresa tire partido do trabalho realizado por consultores ou organizacdes
externas, ou em colaboracdo com estes, é essencial que exista um acordo ou autorizacao
adequados antes do inicio de qualquer trabalho.

A Cook reconhece a importancia de partilhar informagdes em muitas situagbes em que tal
possa melhorar a qualidade ou a utilizagdo dos nossos produtos. Caso seja necessario
divulgar informacgéo confidencial da Cook fora do ambito da empresa, temos primeiro de
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confirmar que essa partilha nao viola qualquer lei, acordo juridico ou pratica empresarial
ou comercial. Além disso, temos de confirmar que se elabora um acordo adequado de
confidencialidade e de n&o divulgagao relativamente a divulgagéo planeada e que se
estabelecem controlos adequados para gerir o fluxo de informagao.

Comunicagao com entidades externas

Enquanto colaboradores da Cook, ndo podemos falar com os meios de comunicagao

social ou outras entidades externas em nome da nossa empresa, a menos que sejamos
autorizados pela nossa equipa de Comunicagdo Empresarial. Além disso, a menos que
sejamos autorizados, nao podemos dar a impressao de que estamos a falar em nome da
Cook em qualquer comunicac¢ao que venha a tornar-se publica. Isto inclui publicacdes em
féruns online, redes sociais, blogs, salas de chat e quadros de avisos. Isto também se aplica
a comentarios feitos a jornalistas sobre assuntos especificos relacionados com as nossas
atividades, bem como a cartas ao editor e recomendacgdes de produtos ou servigos.

Antes de falar com a imprensa ou em eventos onde a imprensa estara presente, pergunte-se a si proprio:

NAO AVANGAR

Apenas determinados colaboradores estiao

autorizados a falar em nome da Cook.

Ja consultou
as politicas

NAO AVANCAR
da COOk SObre Conhecer e cumprir as nossas politicas
as declaragaes é & um primeiro passo fundamental.
. - - Para mais infoermacdes, contacte
comun'cagao SOC|aI? o Departamento de Comunicagéo
Empresarial.

A informacao que
pretende partilhar

ja se encontra no
dominio publico?

NAO AVANCAR
Tem autorizacao
por escrito para
partilha-la?

~
I

NAO AVANGAR

Os materiais referenciados neste Codigo através de links sé podem ser acedidos por terceiros extemos quando tal for permitido pelos controlos internos e pelos protocolos de seguranca
da Cook. A menos que esse acesso seja explicitamente autorizado, estes recursos permanecem restritos. *Nota: Para aceder a determinados links, tera de dispor de acesso remoto
através da sua conta da Cook no GlobalProtect.
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Os nossos ativos sdo os recursos que utilizamos para desenvolver a nossa atividade.
Temos de os utilizar para fins legitimos da Cook e protegé-los de forma adequada,
nomeadamente contra ataques cibernéticos, roubo, perda, desperdicio ou abuso.

Ao proteger os nossos ativos, protegemos a nossa vantagem competitiva no mercado.
Temos também a responsabilidade de dedicar o mesmo grau de cuidado aos ativos que
outros confiaram a Cook.

Os nossos ativos incluem, entre outros:

e Ativos fisicos, tais como mobiliario, equipamento e material de escritério

e Ativos tecnoldgicos, tais como hardware informatico, software e sistemas
de informacao

e Ativos financeiros, tais como dinheiro, titulos e cartdes de crédito

¢ O nome da Cook, a nossa marca e as nossas relagdes com os clientes

e Ativos de informacéo, tais como P, incluindo informacgao sobre produtos, servicos,
sistemas e outros dados

Os ativos da empresa devem ser utilizados exclusivamente para o desenvolvimento da
atividade comercial da Cook, salvo disposi¢ao em contrario prevista no Cédigo ou noutras
politicas da Cook. Para estes efeitos, a atividade da Cook inclui os servigos relacionados
com uma atividade externa que sao prestados a pedido da Cook.

Todos os ativos fisicos e tecnoldgicos disponibilizados pela Cook, quer sejam utilizados
dentro ou fora do local de trabalho, sdo propriedade da Cook e sao disponibilizados para
uso profissional. Nunca pode vendé-los, empresta-los ou oferecé-los, independentemente
do seu estado ou valor, a menos que esteja autorizado a fazé-lo. Lembre-se de que a
empresa pode aceder aos seus proprios recursos, incluindo o e-mail, a qualquer momento,
sem aviso previo.

Os registos da Cook Medical constituem a nossa memoria

empresarial, servindo como prova das decisées e agées tomadas
para garantir a continuidade das atividades.

Os registos consistem em informacgdes, tanto em formato fisico como eletrénico, recebidas
pela Cook ou criadas pela Cook ou em seu nome no ambito das suas atividades comerciais,
independentemente do suporte utilizado. Entre os exemplos de suportes de dados, incluem-
se, entre outros, documentos em papel, fotografias, pen drives, CDs/DVDs, cassetes de
video, ficheiros de audio, fitas de copia de segurancga, discos rigidos de computador,
servidores, armazenamento na nuvem, computadores portateis, tablets, impressoras,
telemoveis e sistemas de correio de voz.

Manter registos fiaveis € fundamental para preservar a confianga na nossa empresa,
tomar boas decisdes empresariais e cumprir as Normas Externas Aplicaveis (EAS).
Os registos fiaveis sao precisos, legiveis, completos e bem geridos. Nao ha motivo nenhum

Os materiais referenciados neste Codigo através de links sé podem ser acedidos por terceiros extemos quando tal for permitido pelos controlos internos e pelos protocolos de seguranca
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para falsificar, retrodatar ou ocultar dados de registos, com exceg¢ao da anonimizagao

de dados pessoais, quando necessario. A Cook esta empenhada em identificar
adequadamente, tratar com cuidado e proteger as informagdes pessoais, confidenciais e
exclusivas. Temos a responsabilidade de manter registos fiaveis que estejam prontamente
disponiveis para quem precisar de lhes aceder.

Os registos sao propriedade da Cook e tém de ser conservados de acordo com as politicas,
os procedimentos e os Calendarios de Conservagao de Registos (RRS) aplicaveis. O RRS
cataloga os nossos tipos de registos e os periodos de conservacado determinados pelas
EAS e pelos requisitos empresariais. Conservamos os registos oficiais da empresa antes
do termo dos periodos de conservacao e destruimos os registos apds o termo desses
periodos. As excegdes aos periodos de conservacgao expirados incluem a conservagao

de artefactos da Cook e de registos sujeitos a retencao legal. O incumprimento destas
instrugdes podera expor a Cook e os seus colaboradores a graves riscos legais e
regulamentares. Temos a responsabilidade de comunicar imediatamente quaisquer
registos que possam ser considerados nao fiaveis, bem como eventuais pressdes para
elaborar, alterar, ocultar ou destruir registos em violagdo da politica da empresa.

Para mais informacgdes, consulte a Politica de Gestao de Registos.* Visite o SharePoint
da Gestao de Registos* para conhecer os procedimentos, outros recursos e o RRS
aplicaveis a sua area de atuagao e regido. Consulte o seu sistema de gestao local para
obter mais instrugdes sobre o registo de dados. As questbes e duvidas relativas a gestéao
de registos podem ser enviadas para Records.Management@CookGroup.com.

A equipa Global da Privacidade dos Dados empenha-se em manter a integridade dos dados
gue nos sao confiados, incluindo os dados pessoais dos colaboradores, clientes, visitantes
e parceiros comerciais da Cook, bem como os dos doentes. A equipa presta orientacéo
sobre a correta utilizagéo, divulgacao, transferéncia e manutengao dos dados protegidos,
de acordo com a legislagéo e os requisitos vigentes em matéria de privacidade dos dados.
Os requisitos globais em matéria de privacidade e seguranga dos dados estéo a evoluir
rapidamente e tém de ser tidos em conta sempre que se pretenda controlar ou tratar dados.
Os colaboradores sao responsaveis por compreender € cumprir as politicas e orientacoes
em matéria de privacidade dos dados aplicaveis as suas fungdes, e partilham a
responsabilidade de proteger os dados que sao confiados a Cook.

Ao desempenharmos as nossas fungdes profissionais, tratamos dados pessoais sujeitos

a regulamentagéo, o que nos obriga a cumprir medidas de privacidade e seguranga dos
dados. Os colaboradores devem familiarizar-se com o Quadro de Classificacdao de Dados
da Cook* para compreenderem os dados com que lidam no &mbito das suas fungdes e as
medidas de protecido que lhes possam ser aplicaveis.

Os dados pessoais, classificados como dados da Classe 1 e da Classe 2 da Cook,

sdo informacgdes que permitem identificar um individuo, direta ou indiretamente. Entre os
exemplos de dados da Classe 1 ou da Classe 2 da Cook, contam-se o0 nome, a data de
nascimento, o nimero de identificagdo nacional ou informacgdes relacionadas com a saude
de uma pessoa. Na qualidade de colaboradores que tratam os dados pessoais de terceiros,
temos de cumprir o seguinte:
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e Conhecer as politicas da empresa relativas ao tratamento de dados da Classe 1
e Classe 2 da Cook.

e Fazer todos os cursos de formagao obrigatérios da empresa em matéria de
Privacidade dos Dados.

e Agir em conformidade com todas as politicas e procedimentos aplicaveis da Cook.

e Agir em conformidade com as leis, requisitos e obrigagbes contratuais aplicaveis.

¢ Minimizar a recolha de dados da Classe 1 e Classe 2 da Cook apenas ao
estritamente necessario.

e Recolher, utilizar e tratar essas informagdes apenas para fins comerciais legitimos
e legais.

e Fornecer avisos de privacidade claros e precisos e obter o consentimento, sempre
que necessario, aguando da recolha ou do tratamento de dados pessoais.

e Limitar o acesso aos dados as pessoas que tenham um objetivo comercial legitimo
e legal para esse acesso.

e Armazenar, transmitir e destruir os dados pessoais de forma segura, utilizando
ferramentas tecnoldgicas aprovadas pelo departamento de informatica da Cook
(por exemplo, encriptagéo) e em conformidade com o Programa de Conservagao
de Registos da Cook.

e Tomar as devidas precaugdes para evitar a divulgagédo nido autorizada. Em caso de
perda de dados, seja ela confirmada ou suspeita, os colaboradores devem notificar
imediatamente o seu responsavel local pela informatica (no mesmo dia em que a
perda for detetada).

Para obter mais orientagdes sobre o tratamento de dados pessoais e uma descricdo das
informagdes protegidas, consulte o Programa e as Politicas de Privacidade dos Dados
da Cook Medical* e as Normas de Seguranca do Cook Group (CGSS).* Em caso de
duvidas ou preocupagdes sobre o tratamento de dados da Classe 1 ou Classe 2 da Cook,
contacte o seu diretor ou superior hierarquico, o representante da Etica e Conformidade,
a equipa de operagdes das Normas de Seguranga do Cook Group ou a equipa Global da
Privacidade dos Dados.

Leis e requisitos em matéria de privacidade dos dados
As leis e os requisitos em matéria de privacidade dos dados, que visam proteger a

privacidade e a seguranga das informagdes pessoais, representam um desafio global

cada vez maior. Muitos paises estdo a aprovar novas leis e a reforgar as leis de protecéo
dos dados ja existentes que regulam a utilizagdo de informagdes pessoais. A Cook esta
empenhada em cumprir as leis e os requisitos globais aplicaveis em matéria de privacidade
dos dados, incluindo as leis relativas a transferéncia transfronteirica de dados pessoais
sujeitos a regulamentacao.

As CGSS* servem de quadro regulamentar para os controlos de protegéo de dados da
Cook. A equipa Global da Privacidade dos Dados compara as Normas Externas Aplicaveis
(EAS) em matéria de privacidade dos dados, sejam elas novas ou em evolugdo, com as
CGSS e propde atualizagbes a equipa de operagdes das CGSS. A equipa da Segurancga
dos Dados compara as EAS em matéria da seguranga dos dados, sejam elas novas ou
em evolugdo, com as CGSS e propde atualizagdes em conformidade.

A equipa Global da Privacidade dos Dados disponibiliza iniUmeros recursos para os
colaboradores* e agradece todas as perguntas e comentarios. Para mais informagdes
ou orientagao, os colaboradores devem contactar Privacy@CookMedical.com.
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A Cook esta empenhada no desenvolvimento e na utilizagao éticos, transparentes

e responsaveis da inteligéncia artificial (IA), em consonéncia com a nossa missao de
melhorar a vida dos doentes. Reconhecemos que a IA tem o poder de potenciar a inovacéo,
a qualidade e a eficiéncia, mas também acarreta responsabilidades no que diz respeito a
protecao das pessoas, a defesa dos direitos humanos e a manutengao da confianga dos
nossos parceiros comerciais. Todos os colaboradores, prestadores de servigos e parceiros
comerciais que desenvolvam, adquiram ou utilizem ferramentas de IA tém de garantir

que essas tecnologias sejam utilizadas de forma coerente com os nossos valores de
integridade, qualidade, transparéncia e respeito, e que cumpram todas as leis aplicaveis

a que a Cook esta sujeita, em particular, as regulamentagbes em matéria de privacidade,
protecdo de dados e dispositivos médicos.

A nossa abordagem a IA responsavel é orientada pelos seguintes principios:

Seguranga em primeiro lugar
Transparéncia e explicabilidade

Equidade e atenuagao do preconceito
Responsabilizagao e supervisdo
Privacidade e seguranga dos dados
Sustentabilidade e melhoria continua

IA responsavel e orientada para a inovagéo
Governanga dos dados

Esperamos que todos os colaboradores na Cook compreendam e apliquem estes principios
e as politicas da Cook a eles associadas no seu trabalho quotidiano. Isto inclui a utilizacdo
responsavel das ferramentas de |IA aprovadas pela empresa, a protecao de informacoes
confidenciais e privilegiadas e de dados pessoais (Classe 1 e Classe 2 na Cook),

a identificacdo e a comunicacao imediata de potenciais riscos ou preocupagdes
relacionados com a IA, bem como a procura de orientagdo em caso de duvida. Através da
responsabilidade partilhada, defendemos a reputacao da Cook como empresa que apoia

a inovagéao de forma legal, ética e digna da confianga que os nossos colaboradores, clientes
e parceiros de negdécio depositam em nos.

Para mais informacdes, consulte a Politica da Inteligéncia Artificial Responsavel.*

Na Cook, ter uma cultura que da prioridade ao bem-estar, a ligagéo entre pessoas e a
oportunidade (WCO) para todos n&o € apenas um obijetivo; € um valor fundamental que
orienta as nossas decisdes. Acreditamos que atingimos o nosso melhor desempenho
quando o nosso ambiente de trabalho acolhe pessoas com diferentes perspetivas,
personalidades, valores e origens. Um ambiente como este também nos ajuda a atrair
e a reter os melhores talentos e a alcancar niveis ainda mais elevados de criatividade,
de ligagdo com os nossos colaboradores e clientes e, em ultima analise, melhores
resultados para os doentes.
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Como todos n6s podemos promover uma

ligacdo mais profunda no local de trabalho:

Seguir a regra de platina: tratamos os outros da forma como querem ser tratados e néo
nos deixamos guiar pelas nossas suposi¢des.

Expressar opinides: partilhamos as nossas perspetivas e opinides com confiancga,
mesmo quando estas diferem das dos outros.

Ouvir com atengao: estamos abertos as perspetivas e opinides dos nossos colegas

e tiramos o maximo partido do que tém para oferecer. Mesmo que essas perspetivas

e opinides sejam diferentes das nossas, ajudam-nos a tomar decisdes profissionais mais
informadas.

Demonstrar empatia: compreendemos que todos ndés somos pessoas com diferentes
experiéncias e dificuldades e estamos sempre dispostos a ouvir e ajudar-nos uns aos
outros, independentemente das nossas diferengas.

Manifestar-nos: manifestamo-nos quando achamos que nés ou os nossos colegas
estamos a ser vitimas de assédio ou discriminagao.

Cada um de nés é responsavel por criar uma cultura de confianga e respeito que promova
um ambiente de trabalho positivo, inclusivo e equitativo. Isto significa tratarmo-nos uns aos
outros com respeito e cortesia em todas as nossas interagdes, tanto no local de trabalho
fisico como no ambiente de trabalho virtual.

Igualdade de oportunidades

Contar com uma forga de trabalho diversificada — composta por membros de equipa que
trazem uma grande variedade de competéncias, capacidades, experiéncias e perspetivas —
€ essencial para o nosso sucesso. Estamos empenhados em respeitar os principios da
igualdade de oportunidades no emprego do seguinte modo:

o Baseamos todas as decisdes relacionadas com o emprego exclusivamente nas
necessidades da empresa, nos requisitos do cargo e nas qualificagdes individuais.

e Cumprimos as leis, normas e regulamentos aplicaveis em matéria de emprego.

e Temos em conta os principios do WCO em todos os aspetos do emprego,
incluindo atividades relacionadas com o recrutamento, a contratacio, os beneficios,
as licencgas, a formacéo, a transferéncia, a promocao, a atribuicdo de funcgdes,
a remuneracgao, as medidas disciplinares e a cessagao do contrato de trabalho.

¢ Oferecemos adaptacdes razoaveis aos colaboradores qualificados que tenham
deficiéncias protegidas.

e Cumprimos a legislagao relativa ao emprego de imigrantes e de nao cidadaos e
garantimos igualdade de oportunidades de emprego a todas as pessoas legalmente
autorizadas a trabalhar no pais em quest&o.

Se considerar que os principios da igualdade de oportunidades n&o estao a ser respeitados,
tem de contactar o seu responsavel ou o Departamento de Recursos Humanos (RH) ou
recorrer a Linha de Apoio da E&C para comunicar a sua preocupagao.

Os materiais referenciados neste Codigo através de links sé podem ser acedidos por terceiros extemos quando tal for permitido pelos controlos internos e pelos protocolos de seguranca
da Cook. A menos que esse acesso seja explicitamente autorizado, estes recursos permanecem restritos. *Nota: Para aceder a determinados links, tera de dispor de acesso remoto
através da sua conta da Cook no GlobalProtect.
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Na Cook, nao toleramos qualquer forma de discriminagao ou assédio. Embora a definigdo
juridica de assédio possa variar consoante a jurisdicdo, consideramos inaceitaveis os
comportamentos constantes da seguinte lista ndo exaustiva:

¢ Qualquer comportamento indesejado, tal como conduta verbal ou fisica destinada
a ameagar, intimidar ou coagir

Provocagdes verbais (incluindo piadas ou linguagem inadequadas)

Esteredtipos negativos

Insultos de carater racial, étnico, de género ou religioso

Impor interagbes improvisadas, como videochamadas, fora do horario de trabalho

Fazer capturas de ecré durante videochamadas sem autorizacdo e divulga-las nas
redes sociais

Para além destes comportamentos, a Cook adota uma postura firme contra todas as formas
de assédio sexual, que podem incluir o seguinte:

e Avangos sexuais indesejados, pedidos de favores sexuais ou convites indesejados
para sair

e Partilha de mensagens, e-mails ou conteudos multimédia de carater sexual

e \Vestir-se de forma inapropriada no escritério ou durante reunides virtuais

e Ver ou partilhar conteudo inapropriado ou insensivel durante o horario de trabalho,
mesmo que ndo seja intencionalmente

Se considerar que os seus direitos foram violados, ou se tiver outras preocupacdes
relacionadas com o local de trabalho, deve consultar o seu superior hierarquico ou outro
membro da dire¢do ou contactar diretamente um representante dos Recursos Humanos.

Se nao obtiver uma explicacao clara ou se achar que podera nao obter uma analise objetiva
ou adequada da questao por parte do seu superior hierarquico ou do Departamento de
Recursos Humanos, contacte a Linha de Apoio da E&C. A Cook reconhece a natureza
sensivel destas alegagdes e envidara todos os esforgos para garantir o tratamento
confidencial das mesmas, a fim de proteger todos os envolvidos. E claro que n3o seréo
toleradas retaliacdes contra qualquer colaborador que denuncie assédio.

A Cook incentiva a participacédo pessoal no processo politico em consonancia com todas
as leis aplicaveis e com a politica relativa as interacdes politicas com os responsaveis
abrangidos.* Poderemos apoiar candidatos ou organiza¢des da nossa escolha através de
contribuicdes pessoais ou de trabalho voluntario, desde que separemos as nossas
atividades politicas pessoais do nosso trabalho.

Isto ajuda a garantir que mantemos a transparéncia, a honestidade e a integridade perante
as partes interessadas e entre nds proprios. A participacdo na politica tem de respeitar os
seguintes principios:

o Respeitamos as opinides politicas de todos os colegas, mesmo que essas opinides
sejam diferentes das nossas, e ndo lhes impomos 0s nossos pontos de vista.

Informagbes confidenciais da empresa. N&o copiar nem distribuir. | 24


https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/46688/index.html
https://cookmedical.sharepoint.com/sites/BPMS/Lists/Index/Attachments/311/CG-POL-009_Political%20Interactions%20with%20Covered%20Officials.pdf
https://cookmedical.sharepoint.com/sites/BPMS/Lists/Index/Attachments/311/CG-POL-009_Political%20Interactions%20with%20Covered%20Officials.pdf

o Na&o realizamos atividades politicas durante o horario de trabalho nem com recursos
da empresa, tais como telefones, computadores ou outros materiais.

¢ Nao utilizamos papel timbrado da Cook nem o e-mail da empresa, nem fazemos
referéncia a morada da empresa ou ao nosso cargo quando expressamos uma
opinido pessoal num férum publico (como uma carta ao jornal ou uma publicagéo
nas redes sociais).

¢ A Cook nao reembolsa quaisquer despesas relacionadas com atividades politicas
pessoais.

e Obtemos a aprovagao prévia através do processo de divulgagao de conflitos de
interesses antes de nos candidatarmos a um cargo politico ou de sermos nomeados
ou eleitos para um cargo politico.

e Nunca contactamos os legisladores em nome da Cook nem exercemos pressao
junto deles em prol dos interesses da Cook sem obter a aprovagao explicita da
equipa de Assuntos Governamentais.

A Cook esta empenhada em praticas empresariais responsaveis e sustentaveis e esforca-se
por melhorar o nosso desempenho em beneficio dos nossos colaboradores, clientes,
comunidades e do ambiente.

e Temos vindo a envidar muitos esforgos para reduzir a nossa pegada ecolégica no
ambiente e estamos a procura de novas formas de prevenir a poluigdo, reduzir os
residuos e promover a utilizagao sustentavel dos recursos naturais.

o Estamos a implementar estratégias para melhorar continuamente os nossos
esforgos de sustentabilidade nas nossas instalagées, produtos, embalagens,
operacgdes e circuito de comercializacao.

e Utilizamos a energia de forma sensata e eficiente e recorremos a tecnologia para
minimizar o impacto ambiental.

e Cumprimos as leis e regulamentos ambientais aplicaveis.

e Damos formagao aos colaboradores cujo trabalho tem impacto no cumprimento
das normas ambientais.

¢ Damos formacao aos nossos colaboradores e informamos as partes interessadas
externas sobre os nossos esforgcos em matéria de sustentabilidade.

e Promovemos praticas e comunidades ambientalmente sustentaveis.

¢ Envolvemos o nosso circuito de comercializagdo no apoio aos nossos esforgos
de sustentabilidade.

O nosso futuro depende do desenvolvimento sustentavel dos cuidados de saude para os
nossos clientes e doentes, bem como para o ambiente. Para mais informacgdes, consulte
o SharePoint do Impacto Social e da Sustentabilidade.*
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A Cook Medical esforga-se por ser um bom vizinho nas comunidades onde vivemos e
trabalhamos. Reconhecemos a oportunidade e a obrigacdo de ajudar as comunidades a
desenvolverem-se e a prosperarem. Desde o inicio, a familia Cook incutiu na empresa um
forte espirito de envolvimento com a comunidade. Ser um bom vizinho empresarial através
da filantropia, do voluntariado e do envolvimento com empresas sociais € fundamental para
a nossa identidade.

O impacto da Cook vai além dos produtos e dos doentes que servimos. Os nossos esforgos
para sermos uma empresa boa e responsavel tém um impacto social positivo na vida das
pessoas e ajudam a construir melhores comunidades.

A Cook Medical incentiva os colaboradores a retribuirem as nossas comunidades através
do voluntariado em organizagdes, de doagbes a causas e da participagdo nas iniciativas
de solidariedade da empresa. Para garantir que a nossa contribuigéo seja legal e benéfica:

e Asseguramos que todas as contribui¢cdes e iniciativas de caridade sejam legais
e eticas.

e Na3ao utilizamos os recursos da empresa para apoiar, a titulo pessoal, instituicdes de
caridade ou outras organizagdes sem fins lucrativos que nao sejam especificamente
autorizadas ou apoiadas pela Cook Medical.

e Solicitamos autorizacao antes de utilizar recursos da empresa, de agir na
qualidade de representante da empresa ou de fazer qualquer doagdo em nome
da Cook Medical.

¢ Incentivamo-nos mutuamente a fazer voluntariado e a apoiar causas dignas.

Consulte o Departamento Juridico ou a Linha de Apoio da E&C caso tenha duvidas sobre
a utilizacado permitida dos recursos da empresa.

A Cook Medical empenha-se em proporcionar um local de trabalho seguro e saudavel aos
seus colaboradores, clientes e visitantes das suas instalacbes. Todos os diretores tém

a responsabilidade de garantir condigbes adequadas de seguranga e saude aos seus
colaboradores. A direcdo esta empenhada em cumprir as normas do setor em todas as
areas relacionadas com a segurancga e a saude dos colaboradores, incluindo higiene
industrial, ergonomia e seguranca. Para apoiar este compromisso, cabe-nos respeitar todas
as regras, praticas e leis de seguranga e saude aplicaveis as nossas fungdes, bem como
tomar as precaugdes necessarias para nos protegermos a nos proprios, aos N0ssos
colegas de trabalho e aos visitantes. Temos também a responsabilidade de comunicar
imediatamente aos nossos superiores hierarquicos quaisquer acidentes, lesées, doencas
profissionais e praticas ou condi¢des inseguras. Tal como acontece com qualquer violagao
do Cédigo, temos a responsabilidade de comunicar qualquer comportamento ou situagao
de risco, independentemente de estarmos ou nao diretamente envolvidos ou de sermos ou
nao testemunhas.
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A Cook Medical empenha-se em manter um local de trabalho livre do uso, posse, venda
ou distribuigao ilegais de alcool ou substancias controladas. Nao devem ser utilizadas
substancias, sejam legais ou ilegais, de forma a prejudicar o desempenho das tarefas
atribuidas a uma pessoa.

A Cook Medical reserva-se o direito de submeter qualquer colaborador a um teste caso
exista uma suspeita razoavel de que o colaborador se encontre sob a influéncia de drogas
ou alcool. Se testemunharmos que um colaborador se encontra sob o efeito de substancias
ou alcool e, por isso, possa estar a por em risco a seguranga de terceiros ou os interesses
comerciais da Cook Medical, devemos denunciar o facto imediatamente. Qualquer pessoa
que tenha um problema relacionado com o alcool ou drogas pode procurar ajuda junto do
Programa de Apoio aos Colaboradores ou de outro profissional qualificado.

E estritamente proibido aos colaboradores, clientes e visitantes trazerem armas de fogo ou
outras armas para as instalacdes da empresa. Além disso, ndo toleramos atos ou ameacas
de violéncia, incluindo ameacas verbais ou fisicas extremas ou inadequadas, intimidacao,
assédio e/ou coagao. Qualquer comportamento que ponha em risco a seguranga de
pessoas ou bens, ou que possa degenerar em violéncia, deve ser imediatamente
comunicado ao seu superior hierarquico, ao Departamento de Seguranga ou aos Recursos
Humanos.

A Cook Medical é responsavel pelo cumprimento das regulamentagdes nacionais e globais,
incluindo as leis de importacao e exportagao, relacionadas com o comércio internacional
demateriais, produtos, servicos e tecnologia. Essas regulamentacdes sdo complexas
epodem sofrer alteragdes rapidas, a medida que os governos respondem aos seus
contextospoliticos e de seguranca. Ao envolvermo-nos no comércio internacional, € nossa
responsabilidade conhecer, compreender e cumprir as leis aplicaveis a nossa atividade e a
transferéncia de bens e servicos para la das fronteiras nacionais. Esperamos também que
os nossos fornecedores conhecam, compreendam e cumpram as leis aplicaveis aos seus
produtos e servicos nas suas relacdes com a Cook Medical e com terceiros.

Ao estarmos envolvidos em comércio internacional, nds (e os nossos prestadores de
servigos) temos de fornecer descri¢des precisas dos produtos, classificagbes pautais,
valorizacdes e declarag¢des do pais de origem para todas as mercadorias envolvidas em
transagdes de importagao e exportagdo, conforme exigido. Estas regras aplicam-se em todos
os contextos, incluindo, entre outros, vendas, disponibilizagdo de produtos de avaliagéo e
demonstragédo, matérias-primas, projetos de investigacdo e desenvolvimento e doagdes.

Se tiver alguma duvida ou preocupagao, deve comunica-la imediatamente ao seu superior
hierarquico, aos Recursos Humanos, ao Departamento de Conformidade Comercial ou a
Linha de Apoio da E&C.
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As relagdes comerciais com determinados paises ou pessoas podem estar restringidas ou
proibidas através de sancdes econdmicas e de outra natureza. Antes de qualquer transagao
que tenha uma componente internacional, deve realizar-se a diligéncia devida, a fim de
determinar se alguma das partes envolvidas na transagéo esta sujeita a restricbes ou
proibicdes ao abrigo de algum programa de sang¢bes de um governo nacional.

Antiboicote

As leis antiboicote dos EUA proibem individuos e entidades, incluindo as suas subsidiarias
de capital estrangeiro, de participar em boicotes que os EUA n&o apoiem. As leis antiboicote
ajudam a impedir que as empresas norte-americanas e as suas subsidiarias sejam
utilizadas para implementar politicas de outros paises que sejam contrarias a politica dos
EUA. A Cook Medical néo colabora com boicotes estrangeiros que nao sejam aprovados
pelo governo dos EUA. Se receber um pedido que se saiba ou se suspeite estar relacionado
com um boicote, ndo deve responder e deve contactar imediatamente o subdepartamento
da Conformidade Comercial no @mbito da E&C ou o seu Departamento Juridico regional

para obter orientagdes.
NAO AVANGAR
Esta transagdo podera exigir uma licenga
ou podera estar proibida.

NAO AVANCAR

Como empresa sediada nos EUA, pedemos ndo estar
em conformidade e poderemos ter obrigagies de
prestagio de contas. Contacte o Departamento de
Conformidade Comercial Glebal para obter assisténcia
e orientagio.

Tenho conhecimento
de algum pedido ou
condig3o relacionados com
um boicote que estejam direta
ou indiretamente associados
a transagdo, quer sejam verbais
ou escritos?

Existe
alguma incerteza ou

GUIA SOBRE possivel imprecisao relacionada
com a documentagdo comercial ou
CONFOR' os dados comerciais da transacgao, NAO AVANCAR

MIDADE nomeadamente no que diz respeito ao
valor aduaneiro, aos cédigos pautais,
COMERCIAL ao pais de origem ou aos requisitos
relativos a licenga de
exportagio?

Contacte o seu representante da Etica
e Conformidade ou o Departamento de
Conformidade Comercial Global para
obter assisténcia.

Preocupo-me
com a possibilidade de
um destinatario, consignatario L
ou utilizador final da minha remessa, €-
ou ainda um visitante, estagiario
ou prestador de servigos que se
A transagao desloque a minha fabrica ou
suscita algum "sinal escritério, constar de uma
de alerta" quanto lista de entidades -
a um possivel desvio sujeitas a restrigdes
de fundos ou produtos? ou de outra lista Os sinais de alerta podem indicar um desvio
Por exemplo, ha alguma de vigilancia? ou uma transagio de outra forma proibida.
anomalia ou irregularidade no
que diz respeito 3 morada de envio,
ao pais de destino, as circunstancias,
ao destinatédrio ou a qualquer € =
outro aspeto da transacio?

NAO AVANCAR

Contacte o Departamento de
Conformidad cial Global
para obter ass i

Os materiais referenciados neste Codigo através de links sé podem ser acedidos por terceiros extemos quando tal for permitido pelos controlos internos e pelos protocolos de seguranca
da Cook. A menos que esse acesso seja explicitamente autorizado, estes recursos permanecem restritos. *Nota: Para aceder a determinados links, tera de dispor de acesso remoto
através da sua conta da Cook no GlobalProtect.
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As redes sociais estdo a mudar a forma como os colaboradores trabalham e interagem com
os clientes, os parceiros e entre si. A Cook Medical tomou a decisao estratégica de adotar
as redes sociais. Continuamos, no entanto, a defender a utilizagdo das redes sociais de
forma responsavel, legal e profissional, o que inclui, entre outras coisas, 0 cumprimento

da legislacdo aplicavel em matéria da prote¢cdo de dados. Para ajudar os colaboradores

a evitar os aspetos negativos das redes sociais, a Cook dispée de uma politica relativa as
redes sociais. Seguem-se algumas orientagdes decorrentes dessa politica:

¢ Os colaboradores sdo pessoalmente responsaveis pelo conteido que publicam
em qualquer plataforma de redes sociais.

¢ Os colaboradores ndao devem publicar conteidos sobre os produtos ou marcas
da Cook nem devem publicar imagens de produtos em qualquer plataforma social,
incluindo grupos privados ou fechados.

¢ Os colaboradores devem respeitar a privacidade e a confidencialidade dos outros,
incluindo doentes, clientes e colaboradores da Cook.

Para mais informacdes, consulte a Politica das Redes Sociais.*

Os terceiros que colaboram connosco, incluindo fornecedores, prestadores de servicgos,
distribuidores, consultores, trabalhadores temporarios e agéncias, estao contratualmente
obrigados a cumprir as Normas Externas Aplicaveis (EAS), as praticas empresariais éticas
e o Cadigo de Conduta dos Fornecedores, no que diz respeito ao trabalho, a saude e
seguranga, a protegdo ambiental e aos sistemas de gestédo. Os terceiros que colaboram
com a Cook devem ter os contratos adequados em vigor antes de iniciarem o trabalho.

Ao identificarmos terceiros com quem poderemos colaborar, tomamos medidas para mitigar
0s riscos, realizando as devidas diligéncias e verificagdes de antecedentes, a fim de
conhecermos melhor os nossos parceiros comerciais € de compreendermos melhor o
mercado dos dispositivos médicos e dos cuidados de saude em que esses parceiros
operam.

A Cook esta empenhada em tratar de forma justa e leal os seus colaboradores, clientes,
fornecedores e concorrentes. A expectativa € que possamos promover os produtos e
servigos da Cook de forma coerente com as necessidades e objetivos dos nossos clientes
e que possamos fornecer informacdes suficientes para que estes possam tomar decisoes
informadas, de forma voluntaria e sem qualquer tipo de coacéao ou influéncia indevida.

E-nos proibido tirar partido indevido de qualquer pessoa através de manipulacéo, ocultacdo,
abuso de informacgéo privilegiada, deturpagéo de factos relevantes ou qualquer outra pratica
comercial desleal.

Informagbes confidenciais da empresa. N&o copiar nem distribuir. | 29


https://plmdata-cinc.cookgroup.nao/documents/D00248771
https://www.cookmedical.com/support/supplier-information/supplier-code-of-conduct/

E nossa responsabilidade apresentar a Cook e os nossos produtos de forma precisa nas
nossas atividades de marketing, publicidade e promocgéo.

N Os materiais publicitarios e promocionais tém de ser verdadeiros e ndo induzir em
erro, e todas as alegacoes relativas aos produtos da Cook tém de ser comprovadas

com provas devidamente documentadas. Os materiais de marketing dos produtos
tém de ser aprovados através do procedimento de verificagao funcional da Cook
Medical antes de serem utilizados externamente.

A comercializacdo e a venda de produtos médicos tém de respeitar a regulamentacgao de
cada pais onde os produtos sdo vendidos. Todas as empresas da Cook que comercializam
e vendem dispositivos médicos, todos os colaboradores da Cook e todos os distribuidores
da Cook tém de se comprometer a comercializar e vender os nossos produtos médicos
exclusivamente para as utilizacdes previstas e aprovadas do produto — por vezes,
designadas por "utilizagdes conforme indicadas no rétulo” —, tal como determinado pelas
entidades reguladoras dos paises onde o produto médico esta registado e disponivel

para venda. Também nos é proibido promover produtos antes de recebermos a devida
autorizacao regulamentar.

Por vezes, é necessario fazer comparagdes entre os nossos produtos e os produtos da
concorréncia. Quando o fazemos, apresentamos afirmagdes factuais e precisas que podem
ser comprovadas com o nivel adequado de provas documentadas.

Ao realizarmos negdécios com os governos federais, estaduais ou locais, temos de garantir
que todas as declaragdes e afirmagdes, incluindo custos e outros dados financeiros,
apresentadas aos responsaveis pelos contratos publicos séo precisas e verdadeiras.

Se a nossa tarefa envolver diretamente o governo ou se formos responsaveis por alguém
que trabalhe com o governo em nome da Cook, temos de estar atentos as regras e
regulamentos especiais aplicaveis aos nossos clientes do setor publico. Temos de tomar
medidas adicionais para compreender e cumprir estes requisitos e temos de evitar qualquer
conduta que possa parecer inapropriada ao lidar com funcionarios e agentes publicos.

Os pagamentos, presentes ou outros favores concedidos a funcionarios ou agentes publicos
sao estritamente proibidos, uma vez que podem ser interpretados como um meio de
influéncia ou como suborno. Se estas atividades nao forem evitadas, a Cook podera ficar
sujeita a multas e sanc¢des substanciais. Por estas razdes, qualquer venda dos nossos
produtos ou servigos a qualquer entidade governamental federal, estadual ou local tem

de estar em conformidade com a politica da Cook.

Os materiais referenciados neste Codigo através de links sé podem ser acedidos por terceiros extemos quando tal for permitido pelos controlos internos e pelos protocolos de seguranca
da Cook. A menos que esse acesso seja explicitamente autorizado, estes recursos permanecem restritos. *Nota: Para aceder a determinados links, tera de dispor de acesso remoto
através da sua conta da Cook no GlobalProtect.
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De acordo com o valor da Cook "Ser transparente”, o nosso objetivo é partilhar
adequadamente a informagdo com quem precisar dela. Se tiver alguma preocupagao
relativamente a uma possivel violagdo de qualquer lei, norma ou regulamento federal,
estadual ou local, o mais aconselhavel é comunicar essa preocupagao ao seu representante
de Etica e Conformidade. No entanto, se assim o desejar, pode apresentar essas
preocupacdes a entidade governamental ou reguladora competente, ndo sendo obrigado

a notificar a Cook de que o fez. Para mais informagdes, consulte a Politica de Denuncias.*

Caso seja contactado pelas autoridades policiais ou por outros funcionarios publicos
relativamente as suas fungdes na Cook, deve contactar imediatamente o Departamento
Juridico. O representante legal ira aconselha-lo sobre a melhor forma de responder e
podera emitir uma ordem de retengao de documentos para garantir que toda a informagao
relevante seja conservada e esteja disponivel sempre que necessario.

Nunca é aceitavel participar, por mais insignificante que seja o seu papel, em qualquer
atividade que envolva roubo, fraude, desvio de fundos, extorsdo ou apropriacao indevida
de bens. Considera-se que ocorre uma fraude sempre que alguém contribui para ocultar,
alterar, falsificar ou omitir informagdes em registos, seja em beneficio da Cook, seja a
pedido de terceiros. Tem de se recusar a participar em quaisquer atividades questionaveis
e tem de investigar quaisquer suspeitas.

A Cook defende veementemente os direitos humanos fundamentais e acredita que todas
as pessoas em todo o mundo devem ser tratadas com dignidade, justica e respeito.
Esperamos que os nossos fornecedores e prestadores de servigos diretos promovam a
saude e a seguranga dos seus trabalhadores e operem em conformidade com a legislagao
em matéria de direitos humanos. Estamos igualmente empenhados na aquisi¢do
responsavel de minerais ao longo de todo o nosso circuito de comercializagdo. A Cook
nao recorre nem tolera o recurso ao trabalho escravo ou ao trafico de seres humanos e
denuncia quaisquer condi¢des de trabalho inseguras ou tratamentos degradantes infligidos
a pessoas.

Estamos empenhados em cumprir todas as leis e regulamentos aplicaveis em matéria de
trabalho, salarios e horas. Qualquer colaborador da Cook ou prestador de servigos externo
remunerado com base nas horas trabalhadas tem de comunicar e registar com preciséao
todo o tempo de trabalho, de acordo com o procedimento local estabelecido.
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A Cook s6 permitira excegdes as politicas estabelecidas no presente Codigo quando

as circunstancias justificarem a concessao de uma exceg¢ao com base no melhor interesse
da Cook. Qualquer excecdo para um colaborador tem de ser aprovada pelo Diretor de Etica
e Conformidade e pelo Presidente. As excegbes ao Codigo aplicaveis aos administradores
e diretores executivos s6 podem ser concedidas pelos membros do conselho de
administragdo que n&o estejam envolvidos na eventual exceg¢ao e tém de ser divulgadas
imediatamente, conforme exigido pela lei ou pelos regulamentos.
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